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CONDICAO GERAL - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

SEGUROABASEDERECLAMACOESCOMNOTIFICACOES

01 - APRESENTACAO

Este contratode seguroesté subdividido emtrés partes as quais emconjuntorecebemonome de Condi¢oes
Contratuais:

As Condi¢des Gerais que reunem as disposi¢cfes comuns aplicaveis a todas as coberturas incluidas
nestaApdlicedeseguro,estabelecendoasobrigagbeseosdireitosdo Segurado e da Seguradora.

As Condic6es Especiais que estipulam as disposicoes especificas de cada uma das coberturas
béasicas do seguro de Responsabilidade Civil Profissional, eventualmente inserindo altera¢des nas Condi¢bes
Gerais.

As CondicGes Particulares que alteram as Condi¢es Gerais e/ou as Condi¢Ges Especiais, sendo
classificadas como Coberturas Adicionais ou Clausulas Especificas, conforme a natureza da alteragédo
promovida:

as Coberturas Adicionais cobrem riscos excluidos implicita ou explicitamente nas Condi¢bes Gerais
e/ou Especiais;

as Clausulas Especificas alteram ou complementam disposi¢oes das Condi¢des Gerais, das
Condicdes Especiais e/ou das Coberturas Adicionais.

02 - DEFINICOES

APOLICE

E o contrato de seguro, que estabelece os direitos e obrigagdes da Seguradora e do Segurado. Contém as
clausulas e condicdes gerais, especiais e particulares dos contratos de seguro, bem como as coberturas especiais
e anexos, se aplicaveis.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA
E aquela que define como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias respectivamente
devidas ou pagas aTerceiros, pelo Segurado, atitulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil
ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:
- 0s danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigénciada Apélice; e
- 0 segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da Apdélice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES

E aformaalternativa de contratac&o de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do
seguro, 0 pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagasaTerceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparacé@o de Danos, estipuladas por tribunal civel ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o periodo de
retroatividade contratualmente previsto; e
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b) o Terceiro apresente a Reclamacao ao Segurado:

i. durante a vigéncia da Apolice; ou
ii. durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou
iii. durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel;

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES

Tipo especial de contrato celebrado com Apdlice a Base de Reclamacg@es

Tipo especial de contrato celebrado com Apélice a Base de Reclamagéao que possibilitaao Segurado registrar
formalmente junto a Seguradora fatos ou circunstancias potencialmente danosos cobertos pelo seguro, mas
ainda ndo reclamados, vinculando a Apdlice entéo vigente a Reclamacdes futuras que vierem a ser
apresentadas por Terceiros prejudicados. Se o Segurado ndo tiver registrado na Seguradora o evento
potencialmente danoso, e este vier a ser reclamado no futuro por Terceiros prejudicados, sera acionada a
Apélice que estiver em vigor por ocasido da apresentacédo da Reclamacao.

DATA DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

Adataigual ouanterior aoinicio davigéncia da primeira de uma série sucessivaeininterruptade Apélices a
base de Reclamacgdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratago inicial do seguro,
mencionadana Especificacéo parafins dadefinicdo de Apdlice abase de Reclamagcdes.

FATO GERADOR OU ATO DANOSO

Qualquer acontecimento que produza Danos, garantidos pela Apdlice, e atribuidos, por Terceiros prejudicados,
aresponsabilidade do Segurado, desde que este acontecimento tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia
ou durante o Periodo de Retroatividade, quando aplicavel.

Ato Danoso ouFato Gerador referem-se aac¢Ges ou omissdes culposas decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia do Segurado na Prestac¢do de Servigos ou no exercicio dos deveres inerentes a
conduta de sua profisséao.

ENDOSSO
E o documento no qual se formaliza qualquer eventual alteracio na Apoélice, negociada entre Contratante e a
Seguradora.

FRANQUIA
A importancia definida na Especificagdo, representando a participagdo do Segurado nos prejuizos consequentes
de cada Perda.

LIMITE AGREGADO

Valor total maximo indenizavel por Cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizacOes e demais gastos ou despesas relacionados aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado
e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizag&o porum fatorigualaumou superior, quando
devidamente informado na Especificacdo da Apdlice. Os limites agregados estabelecidos para coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, de estipulagao opcional,
aplicadoquandoumaReclamagao, ou série de Reclamagodes, € garantida por mais de uma das coberturas
contratadas. O Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apélice, previsto na Especificagao, ¢ fixado com
valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos individualmente paracada
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cobertura contratada. Na hipétese de soma das indenizacdes atingir o Limite Maximo de Garantia, a
Apodlice sera cancelada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)

Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por cobertura, relativo a Reclamacao ou
sériede Reclamacdes. Os Limites Maximos de Indenizacgao estabelecidos para coberturas distintas séo
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

A escolha do Limites M&ximos de Indenizagdo para cada cobertura, bem como a solicitagao da atualizagdo
dos mesmos, é de exclusiva responsabilidade do Segurado.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA
Intervalo detempo limitado inferiormente pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, e, superiormente,
pela data de inicio de vigéncia de uma Apélice a base de Reclamacgées.

PRAZO COMPLEMENTAR

E o prazo adicional para a apresenta¢do de Reclamac&o de Terceiros ao Segurado, concedido
obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer Prémio adicional, a partir do término do
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou da data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR

E o prazo adicional para apresentacdo de reclamacdes de Terceiros ao Segurado, oferecido,
obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante a cobranca facultativa de Prémio adicional, tendo inicio na
datadotérmino do Prazo Complementar. Esta possibilidade deve serinvocada pelo Segurado, de acordo
com os procedimentos estabelecidos na Apdlice.

NOTIFICACAO

E 0 ato por meio do qual 0 Segurado comunica & Seguradora, por escrito, durante a vigéncia da Apélice,
fatos ou circunstancias, potencialmente danoso, ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o
término de vigéncia daApdlice

PREMIO
E o precodo seguro. Ouseja, é o valor que o Contratante ou Segurado pagaa Seguradorapara que esta
assuma os riscos cobertos pelo seguro.

03 - OBJETO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecunidrias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagéo feita por Terceiros contra o Segurado, em razao
daocorréncia de eventos cobertos pelaApdlice, relacionados a Prestacdo de Servigos do Segurado.

Para a constatacao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢bes devem ocorrer
simultaneamente:
a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;
b) oPedido de Ressarcimento ou Reclamagéao de Terceiros decorrente, baseada ou com o fundamento
emtais Atos Danosos devemtersido apresentados contrao Seguradodurante o Periodo de Vigéneia
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da Apolice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando
devidamente contradado;

c) oconhecimento por partedo Segurado doPedido de Ressarcimento oudaReclamagao tenhase dado
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou
Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

| 04 - COBERTURAS DO SEGURO

Quando devidamente contratadas e discriminadas na Especifica¢do da Apolice, as seguintes coberturas
aplicar-se-ao, observados os respectivos Limites Maximos de Indenizag¢&o, bem como as hipoteses de
exclusdo e demais condi¢cdes da Apdlice:

4.1 —PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE TERCEIROS E MEDIACAOQ

A) Pedido de Ressarcimento

Pedido de Ressarcimento de Terceiros relacionados a Prejuizos Financeiros, Dano Material, Dano
Corporal e/ou Dano Moral sofridos por alegados Atos Danosos praticados pelo Segurado durante a
Prestacéo de Servigos.

Parafins destacobertura, Pedido de Ressarcimento significaacomunicagao formal de umaReclamagé&o
com pedido de reparacdo de Danos feita por Terceiro, devidamente identificado, seja através de carta,
ligagdes gravadas, e-mail, registros em sites do Segurado, Procon ou sites especializados de comunicacao
de reclamacbes.

Caracterizado o sinistro e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do Dano
serd feito por meio de acordo sem a necessidade de acéo judicial.

B) Mediacéo

Caso o valor do pleito do Pedido de Ressarcimento néo seja acatado pela Seguradora, a controvérsia
podera ser alternativamente resolvida por mediacdo. Caso as partes concordem e mediante prévia anuéncia
da Seguradora, além do ressarcimento ao Terceiro a Apélice podera cobrir os custos da contratagéo do
mediador e os demais custos relacionados ao processo de mediacéo.

4.2 -DESPESAS DE DEFESA EMPROCESSOSCIVEIS, CRIMINAIS, ADMINISTRATIVOS EARBITRAIS

A) Despesas de Defesa em acdes judiciais de Responsabilidade Civil

Se 0 Segurado for acionado judicialmente em esfera civil, sob alegacéo de Ato Danoso praticado pelo
Segurado durante a Prestacdo de Servigcos que tenha resultado em Prejuizo Financeiro, Dano
Material, Dano Corporal, e/ou Dano Moral ao Terceiro, a Seguradora pagard, independente de decisdo

judicial ou sentenga que considere a agao judicial infundada, falsa ou fraudulenta, as Despesas de
Defesa do Segurado.
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B) Despesas de defesa em inquéritos ou acdes criminais

Se o Segurado forindiciado oufigurar como réu em processo ou inquérito criminal em decorréncia, com
base oufundamento em Atos Danosos praticados pelo Segurado durante a Prestagao de Servi¢os, a
Seguradora pagara as Despesas de Defesa do Segurado.

C) Despesas de defesa para processos em Esfera Administrativa

SeoSegurado foralvode processo administrativo disciplinar, ético ouregulatériorelacionadaainfracéo
profissional, independente de decisdo administrativa ou parecer que considere seu arquivamento por
tratar-se de denunciainfundada, falsa ou fraudulenta, a Seguradora pagard as Despesas de Defesado
Segurado.

D) Arbitragem
Se 0 Segurado for alvo de processo arbitral em decorréncia, com base ou fundamento em Atos Danosos
praticados pelo Segurado durante a Prestacao de Servicos, a Seguradora pagara as Despesas de
Defesa do Segurado.

Para fins desta cobertura, Despesas de Defesa significa os honorérios advocaticios, emolumentos,

honorarios periciais, custas judiciais e despesas necessarias decorrentes exclusivamente de defesas ou
recursos relacionados a qualquer Reclamacéo coberta e ndo excluida por esta Apélice.

4.3 — INDENIZACOES E ACORDOS

A) Acordos

Caso seja possivel celebrar um acordo para encerrar o litigiocom o Terceiro reclamante — e desde
que haja prévia anuéncia da Seguradora—o Segurado devera celebrar o acordo com o Terceiro
reclamante, nos seguintes termos:

A.1)) A Seguradora dara todas as instru¢fes para o advogado de defesa, tanto em relacao aos
valores maximos que a Seguradora aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento e
documentacao necessaria para garantia de que ndo ocorram acionamentos futuros.

A.2.) N&o sendo acatado pelo Terceiros o acordo oferecido, dever&o ser consideradas as coberturas
desta Apolice, relacionadas a agdes judiciais.

B) Indenizagao por condenagao judicial

Caso o Segurado seja condenado judicialmente, por decisao judicial transitada em julgado ou
decisaofinal proferida portribunal, asindenizagdes atitulode Prejuizo Financeiro, Dano Material,
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Dano Moral ou Dano Corporal serdo integralmente pagas até o Limite Maximo de Indenizacéo

contratado, de acordo com os termos de cobertura da Apdlice.

4.4 - NOTIFICACOES

Caso o Segurado tome conhecimento de algum fato ou circunstancia que possam acarretar uma
Reclamacdo futura por parte de Terceiros, este enviar uma Notificagdo a Seguradora, exclusivamente
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, acerca de fatos ou circunstancias potencialmente danosos,
ocorridosentreaDataLimite de Retroatividade,inclusive, e otérmino de vigénciadaApdlice.

ANotificacdo daexpectativa de Sinistro enviadaa Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia, garante
que as condigdes daquela Apélice em particular serdo aplicadas as Reclamacdes futuras de Terceiros,
vinculadas ao fato ou a circunstancia comunicados pelo Segurado/Contratante.

As NotificacOes das expectativas de Sinistro poderéo ser apresentadas somente quando o Segurado tomar
conhecimento de fatos e/ou circunstancias relevantes que possam acarretar, no futuro, Reclamagéo por
parte de Terceiros.

AsNotificagOes das expectativas de Sinistro deverdoindicar dados, daformamais completa possivel, em
relacéo ao fato e/ou circunstancia considerados relevantes, tais como:
| - lugar, data, horario e descri¢gdo sumaria do ocorrido;
Il - se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacédo do Terceiro prejudicado, ou do
correspondente beneficiario, se for o caso, bem como o nome e domicilio de eventual testemunha; e
[I1- natureza dos danos e/ou das lesBes corporais e suas possiveis consequéncias.

As NotificagGes serdo objeto deanalisedaSeguradora,aqual poderasolicitar maioresinformacdes
ao Segurado, parafundamentar asua decisdo quanto a Notificagcdo ser aceita ou ndo dentro desta
Apdlice.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:

51-ATODOLOSO

Reclamag0es resultantes, baseadas ou atribuiveis a Ato Doloso, atos ilicitos eivados de dissimulacédo
ou ma-fé e atos que se caracterizem como crime ou contravencao penal, tais como o exercicio da
profissdo sem preencher as condi¢cdes aque por lei estd subordinado, praticados pelo Segurado,
socios controladores, conselheiros, diretores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e
respectivos representantes legais nos termos da lei aplicavel.

A presente exclusdo somente aplicar-se-4 nas seguintes hipdteses: (i) confissdo do Segurado
atestando sua conduta dolosa; ou (i) deciséo judicial transitada em julgado ou decisé&o final proferida
portribunal oucamaraarbitralem querestedeclarada,conformeocaso,apraticado Dolo.
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Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer Indenizacdo Securitaria paga
indevidamente, inclusive por qualquer Despesa de Defesa por ela adiantado ao Segurado, caso fique
comprovada a existéncia das situacdes descrita acima.

5.2 -MULTAS EPENALIDADES

Multas e penalidades aplicadas ao Segurado, ressalvando-se 0s casos de multas aplicadas a
Terceiros em decorréncia de Prestagéo de Servi¢os do Segurado, as quais poderdo estar cobertas
pela Apdlice.

5.3 - GARANTIAS E CONVENCOES PARTICULARES

Reclamac0®es decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convencgdes, promessas, COmpromissos, acertos e garantias, escritas ou ndo e por qualquer outro
tipo de acordo que ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais exigiveis a natureza da
Prestagdo de Servigosrealizada.

5.4 - ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

Reclamag0es decorrentes de Prestagéo de Servigos do Segurado cujo Ato Danoso: (i) tenha ocorrido
em periodo anterior a Data Retroativade Cobertura, conhecidos ou néo pelo Segurado; ou (ii)tenha
ocorrido durante o Periodo de Retroatividade de Cobertura, mas que eram do conhecimento do
Segurado antes dadatainicial do Periodo de Vigénciada Apdlice .

5.5 -RECLAMACOES NAO RELACIONADAS A PRESTACAO DE SERVICO DO SEGURADO

A) ReclamacgGes que ndo decorram da Prestacdo de Servigos exercida pelo Segurado, inclusive
as decorrentes natureza concorrencial, tributéria, trabalhista, previdenciaria ou que nao sejam
conexas oudiretamente acessorias aPrestagdo de Servicos realizadas pelo Segurado;

B) Reclamacdes resultantes, baseadas ou com o fundamento eminfragdo de direitos autorais,
titulos, slogans, patentes, marcas registradas de qualquer espécie, segredos comerciais ou
industriais;

C) Reclamagdes de natureza consumerista que ndo decorram da Prestacéo de Servico, incluindo,
mas ndo limitado a Reclamacgdes por precos elevados, duplicidade de cobrancas, néo
fornecimento de recibos e/ou exigéncias de garantias de pagamentos, cheques caugéo e
outros meios depagamento;

D) Reclamacgdes resultantes, baseadas ou atribuivel a prestacdo de qualquer outro tipo de
servigo profissional, que ndo seja aquele especificado no presente contrato de seguro, e
ainda, o exerciciodeatividades que excedam adescricao fornecidaeinformadaaotempo da
subscricdo do risco; e

E) Reclamacdes resultantes, baseadas ou atribuivel a prestagdo de servigos financeiros
regulamentados por banco central.

F) Reclamacgdes,resultantes,baseadasou atribuiveis aeventos defor¢camaior,incluindo, mas
ndo selimitando, afaltaoufalhadeenergia,qualquerfalhadesistema,infraestruturaourede
sobre os quais o0 segurado ndo tenha o controle direto;

5.6 — FALENCIA EINSOLVENCIA
Reclamagdo resultante, baseadas ou atribuivel, direta ou indiretamente, a faléncia ou insolvéncia do
Segurado, de seus fornecedores e/ou subcontratados.

5.7—- DANOS AMBIENTAIS
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Reclamacdo resultante, baseadaou atribuivel a Danos Ambientais, incluindo mas néo selimitando
aqueles resultantes da producdo, transporte, despejo, dispersdo, vazamento, tratamento ou
armazenamento de Poluentes que resultem em degradacdo da qualidade ambiental, alterando
negativamente as caracteristicas do meio ambiente ou dos recursos naturais, incluindo lengoéis
freaticos e aguas superficiais, solo e quaisquer outros elementos integrantes da biosfera, faunae
flora.

5.8 - EXTRAVIO, FURTO OUROUBO

Reclamacgdes decorrentes de extravio, furto ou roubo de qualquer natureza, inclusive de bens,
veiculos,dinheiro evalores,empoderdo Segurado paraguardaecustodia. Consideram-sevalores,
para efeito deste Seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias,
cheques,titulosdecrédito dequalquer espécie, selos,apolices equaisqueroutrosinstrumentos ou
contratos, negociaveis ou néo, que representem dinheiro.

5.9 - DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS
Reclamag0es decorrentes de danos a bens moveis e imdveis sob responsabilidade do Segurado, para
guarda ou custodia, transporte, uso, manipulacdo ou execuc¢do de quaisquer trabalhos.

5.10 - EUA E CANADA
Reclamacgdes nasjurisdicdes dos Estados Unidos daAméricaou Canadé, salvo as estipulacdes em
contrario, constantes da especificagcdo da apolice;

5.11 - ACAO SUBITA OUGRADUAL
Reclamag0es decorrentes de danos causados pela a¢do subita ou gradual de temperatura, umidade,
infiltracdo e vibracdo, contaminacéo e vazamento de qualquer natureza;

5.12 - PRODUTO
Reclamacgdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados e/ou
distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado.

5.13 — DANOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO:

Reclamag0es decorrentes de falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento de tecnologia,
programa de computador, sistema de computagdo e/ou transferéncia eletrénica de dados,
armazenamento de dados, ataques cibernéticos, hackers, trojans, malwares e virus.

5.14 - QUEBRA DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Reclamacdo resultante, baseadas ou com o fundamento naquebrade confidencialidade de dados
pessoaisouinformacgdes confidenciaisousigilosas quesejamderesponsabilidade do Segurado.

5.15 - EMPRESAS RELACIONADAS

Reclamacg@es apresentadas por Terceiros que sejam acionistas controladores do Segurado ou que
sejamempresas subsidiérias, controladas ou coligadas com participagaorelevantedo Segurado.

5.16 - GUERRA E TERRORISMO
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Reclamacd@es resultantes, baseadas ou atribuiveis a atos de hostilidade ou de guerra, tumultos,
greves, “lockout”, rebelido, insurreigao, revolugao, terrorismo, confisco, nacionalizagao, destrui¢ao
ourequisicao decorrentes dequalquer ato de autoridade civil ou militar eatos danoso similares;

5.17 —=RESPONSABILIDAE DE CONSELHEIROS E DIRETORES

Reclamacdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a responsabilidade legal, individual, solidaria ou
subsidiaria de conselheiros, diretores, procuradores, representantes legais e empregados do
Segurado.

| 06 - ACIONANDO O SEGURO |

6.1 -A Argo Seguros Brasil S/A estardadisposi¢do sempre que 0 Segurado entender que precisaacionar
oseguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Paraamelhoratendero Segurado, seguem asinstru¢des basicas de como proceder nas possibilidades de
alguma ocorréncia:

6.2 - Sdo condicOes necessarias para que 0 Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das demais
disposi¢des do contrato:

| —que o Terceiro apresente a Reclamacgao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
c) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il —que as reclamac0es estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apdlice ou durante o
periodo de retroatividade.

6.3—Em caso de a¢des judiciais:

Recebendo uma citacéo judicial, 0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamacéo, pelos canais de comunicagdo, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia dacitagao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliininar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora poderd solicitar informac@es ou documentos adicionais ao Segurado
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para poder caracterizar o Sinistro.
Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesado Segurado

6.4.1 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

6.4.2 -A Seguradoraavaliardse os valores das Despesas de Defesacobertas pelapresente Apdlice
sdojustos econdizentes com apraticado mercado, considerando todos 0s aspectos necessarios,
incluindo, mas néo limitando a natureza da Reclamacéo e os valores envolvidos. Caso sejam
apresentados valores que nao se enquadram com o descrito acima, 0 Segurado respondera pelo excedente.

6.4.3 - Todos o0s pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou outra
entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ouincorridos pelo
Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do recebimento dos
documentos bésicos previstos.

6.4.4 -Mesmo que ndofigure naacéo, a Seguradorapoderdintervirnamesma, naqualidade de assistente.

6.5—-Em caso deindenizag6es por condenagdo judicial:

Ocorrendoacondenacaodo Segurado porsentencajudicial transitadaemjulgado,a Argo Seguros Brasil
S/A faréd aindenizagdo diretamente ao Terceiro.

O prazo de pagamento da indenizagdo sera o estipulado pelo poder judiciario.

6.6 — Celebrando acordos judiciais ou extrajudiciais

6.6.1 - Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial, a Argo Seguros Brasil S/A

disponibilizara todas as instru¢des ao advogado de defesa do Segurado, tanto em relacao aos valores
maximos que aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento, e a documentagdo
necessaria para garantia de que ndo ocorram acionamentos futuros.
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6.6.2 - Quaisquer valores excedentes e/ou negociacdo que ndo tenham anuéncia da Seguradora, néo
estdo cobertos por estaApdlice.

6.6.3 - Na hipo6tese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradorae
aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por
guaisquer guantiasacimadaquelapelaqual seriao sinistroliquidado poraqueleacordo.

6.6.4 - Nao sendo acatado por Terceiro o acordo oferecido, deverdo ser consideradas as coberturas desta
Apdlice, relacionadas a a¢@es judiciais.

6.6.5 - O pagamento do acordo serafeito diretamente ao Terceiro reclamante, dentro do prazo acordado.
6.7 — Procedendo ressarcimentos administrativos

6.7.1 -Naeventualidade de um Terceiro reportarao Segurado um Ato Danoso diretamente relacionado a
Prestacdo de Servigo do Segurado e, tendo este manifestado sua vontade em ser reparado por um Dano

gueele entendetersofrido, o seguropoderaseracionado através de Pedido de Ressarcimento.

Caracterizado o Sinistro, e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do Dano
seré feito sem a necessidade de acéo judicial.

6.7.2 -O Segurado poderacomunicar a Seguradoraatravés de Notificagao qualquer fato ou situacao que
tenha ocorrido a qual entenda que possa gerar uma Reclamacg&o no futuro.

Neste caso, serdoavaliadas pela Seguradoraquais as agdes necessarias para proteger o melhorinteresse
do Segurado.

6.7.3 —Quando da comunicacdo de Notificagdo de expectativa ou evento de Sinistro, poderdo ser
solicitadas ao Segurado as seguintes informagdes preliminares:

6.7.3.1 - Resumo doocorrido;
6.7.3.2 - Se possivel, os dados do Terceiro;
6.7.3.3 - Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias

6.7.4 —Sendo considerado validos e tempestivos pela Seguradora, a Notificag&o e os respectivos
documentos comprobatérios, previstos noitem 6.7.3 e subitens, serdo produzidos os seguintes efeitos:

6.7.4.1 - Caracterizaré o Sinistro como de competéncia desta Apdlice; e

6.7.4.2 - Garantira que as condicdes desta Apdlice serdo aplicadas as Reclamacdes apresentadas a
Seguradora mesmo apo6s o final do Prazo Complementar ou do Prazo Suplementar, conforme o caso.
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6.7.4.3 - A Seguradoraterao prazo de 30 (trinta) dias contados apartirdadatade entregadetodos 0s
documentos basicos previstos, para o pagamento do ressarcimento devido. A contagem do prazo
paraoressarcimento serasuspensa, caso os documentos apresentados sejam insuficientes e em
caso de duvida fundada e justificavel. O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia util ap6s a
entrega dos documentos complementares exigidos.

6.7.4.4 -Ondopagamentodalndenizacdo Securitarianoprazode 30(trinta) diasimplicardnaaplicacdode
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacao.

6.8 —Demais informacgdes sobre como acionar o seguro

6.8.1 — Correrdo, também, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indeniza¢&o da cobertura
contratada fixado no contrato:

- as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de um Sinistro;

- osvaloresreferentesaos Danos Materiais comprovadamente despendidos pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

6.8.2. O Segurado ndo deve, sob pena de prejudicar a sua propria defesa, admitir ou arcar com qualquer
responsabilidade, no todo ou em parte.

6.8.3 - Na hip6tese de ndo cumprimento, seja pela Seguradora, seja pelo Segurado, dos prazos
estabelecidosnestaApolice, aparteinadimplente ouemmora, incorrerdojuros simplesde morade 1%a.m.
(um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e atualiza¢ao
monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
doAto Danoso do Sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

6.8.4 - E obrigatério ao Segurado, sob pena de perda de direitos a Indenizag&o Securitéria, dar ciéncia a
Seguradora da contratacdo ou da rescisao de qualquer outro seguro, referente a0s mesmos riscos previstos
nesta Apolice.

6.8.5 - Caso seja necessario para a melhor regulagéo do Sinistro, a Seguradora podera realizar visita ao
local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do evento
reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro pela
ocorréncia de Ato Danoso previsto e coberto na Apélice.

6.8.6 - Todos os danos decorrentes de um mesmo Ato Danoso serdo considerados como um unico Sinistro,
qualquer que seja o numero de Terceiros reclamantes ou Reclamacgdes, prevalecendo as condi¢des
vigentes no momento da primeira Notificacdo ou Aviso de Sinistro apresentado a Seguradora. Ocorrendo
otérmino do Periodo de VigénciadaApdlice, ou o esgotamento do Limite Maximo de Garantiada
Apdlice ou dos Limites Agregados contratados, cessara automaticamente a cobertura para os Atos
Danosos ocorridos posteriormente. Danos decorrentes de Atos Danosos distintos serdo tratados
separadamente, na forma de Reclamacdes individuais.

6.8.7 - Em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do Prémio foram
inferiores aos contabilizados pelo Segurado, a Indenizagdo Securitaria serd paga na razdo entre o Prémio
pago e odevido.
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6.8.8 - Todos os Pedidos de Ressarcimento e Indeniza¢des serdo pagos em moeda local.

6.8.9 - Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a
cargo da Sociedade Seguradora.

6.8.10 — Considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

6.8.11 - A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, em
reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicéo da coisa, a época da liquidagao, a
Indenizacdo Securitaria devida sera paga em dinheiro.

6.8.12 — A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o0
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do
pagamento da Indenizagdo Securitaria no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certid&o
de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

07 — DEMAIS CARACTERISTICAS DO SEGURO

7.1 - Ambitos de Cobertura e Jurisdicéo

As disposic¢des deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e reclamados no
Territorio Brasileiro, salvo as estipulagdes em contrario, constantes daespecificacdodaApolice.

Fica entendido e acordado que este contrato de seguro sera regido pelas leis do Brasil, sendo foro para
competéncia em qualquer litigio o de domicilio do Segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do de foro
diferente do domicilio do Segurado.

7.2—-Apodlice a base de Reclamag¢des com Notificagdo

A cobertura do presente seguro, a base de reclamac6es com Notificacdo, garante que as condi¢des da
Apdlice notificada serdo aplicadas as Reclamagdes futuras de Terceiros, vinculadas ao Ato Danoso
notificado pelo Segurado, desde que a entrega da Notificagdo, a Seguradora, ocorra dentro do Periodo de
Vigéncia daApdlice.

As NotificacGes poderdo ser apresentadas tdo logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes que possam acarretar uma Reclamacdao futura por parte de Terceiros, nelas
indicando, da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais como:

7.2.1 - Lugar, data, horério e descricao suméria do ocorrido;

7.2.2 — Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagédo do Terceiro, se for o caso, bem
como nome e domicilio de eventual testemunha;
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7.2.3 —Natureza dos danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis consequéncias.

7.3 —Limite Maximo de Garantia (LMG)
A presente Apdlice é contratada a Primeiro Risco Absoluto para todas as coberturas.

Pelo presente contrato de seguro, ndo ha reintegracao do Limite Maximo de Garantia (LMG).
Quando a soma das indenizagdes atingir o LMG, a Apélice sera automaticamente cancelada.

Desta forma, a Seguradora estard apenas obrigada ao pagamento de um montante maximo durante a
Vigéncia da Apdlice, Prazo Complementar, quando aplicavel, e Prazo Suplementar, quando contratado,
que ndo excedera em caso algum o estabelecido noitem Limite Maximo de Garantiada Apélice da
Especificagdo, seja a titulo de, Acordo, Despesas de Defesa, ou quaisquer outros custos que a
Seguradoraconsidere necessarios e razoaveis e devam ser pagos nos termos da presente Apélice.

7.4 — Alteragdo do Limite Maximo de Indenizacao
Os limites maximos de indenizacao estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nao se
somando nem se comunicando.

7.4.1 - por coberturacontratada

Aescolhado Limite Maximo de Indenizag&o para cada cobertura, bem como a solicitacdo da atualizagéo
dos mesmos, é de exclusiva responsabilidade do Segurado, ressalvando que o aceite das condigcdes
propostas pelo Segurado é uma faculdade da Seguradora.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso para
alteracdo do Limite Maximo de Indenizacgdo contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua
aceitacdo e alteracdo de Prémio, quando couber.

EmcasodeaceitacdopelaSeguradora, serautilizado ocritériorestritivo, ouseja, serdaplicado o novolimite
apenas paras as Reclamagd@es e/ou NotificagGes decorrentes de Atos Danosos que ocorram a partir da
data de suaimplementacao, prevalecendo o Limite Maximo de Indenizacao anterior para Reclamacgdes
relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data de Retroatividade de Cobertura.

Havera total responsabilidade da Seguradora por qualquer Indenizag&o Securitaria prevista nesta Apdlice,
emum Unico Sinistro ouumaseérie de Sinistros (deumouvarios Terceiros reclamantes), apresentados no
decorrer do Periodo de Vigéncia, limitada ainda ao Limite M&ximo de Indenizag&o fixado para cada
cobertura contratada, quandoaplicavel.

A eventual contratacdo do Prazo Suplementar ndo afetara o Limite Maximo de Indenizacao, que
permanecera em vigor parcial ou totalmente, na exata medida em que tenha sido ou ndo anteriormente
consumido.

Os Despesas de Defesa que ultrapassarem o Limite Maximo de Indenizacao ndo serdo indenizados pela
Seguradora.
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O Limite M&ximo de Indenizacdo dar-se-4 a Primeiro Risco Absoluto. Neste caso, a Seguradora
responderd integralmente pelas Perdas, Acordos e Despesas de Defesa efetivamente incorridas e
devidamente comprovadas pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo da Apdlice,
respeitada as demais disposi¢ées e clausulas constantes deste contrato.

Nos casos de altera¢ao do Limite M&ximo de Indenizagao ou de alguma cobertura da Apélice,serdo
adotados os seguintes critérios:

a) Seré admitido, desde que previamente aprovado pela Seguradora e durante a vigéncia da Apdlice,
com possibilidade de alteracdo do Prémio;

b) Alteracbes serdo aplicadas, apenas, aos Sinitros efetivamente ocorridos a partir da data de sua
implementacao, prevalecendo as condi¢des anteriores para 0s Sinistros j& ocorridos, sejam eles de
conhecimento ou ndo do Segurado.

Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite M&ximo de Indenizacdo previsto nesta
Apdliceserareduzido, subtraindo-se ovalorde cadalndenizacao Securitariapagadetallimite até queele
sejacompletamente consumido, ndotendo o Segurado direito arestituicdo do Prémio correspondente atal
reducdo. Com a utilizac¢&o total do Limite Maximo de Indenizagé&o, o seguro tornar-se-a sem efeito,
ressalvada a necessidade de deducéo dos Prémios vincendos.

Ficadesde ja entendido e acordado que o Limite M&ximo de Indenizag¢&do néo esté sujeito a qualquer tipo
de ajuste ou correcdo e que ndo haverareintegragdo do Limite Maximo de Indenizagéo.

Ovalordalndenizagdo Securitariaaque o Segurado tera direito, com base nas condi¢fes desta Apolice,
ndo podera ultrapassar o valor dos interesses segurados no momento do Sinistro, independentemente de
qualquer disposi¢do constante desta Apdlice.

7.4.2 —Inclusdo de coberturae aumento do Limite Maximo de Garantia (LMG)

O Segurado,aqualquertempo, podera subscrever nova Propostaousolicitar emissdo de Endosso paraa
inclusdo de coberturas ou para 0 aumento do Limite Maximo de Garantia contratualmente previsto, ficando
acritério da Seguradora sua aceitacéo e alteragdo de Prémio, quando couber.

Em caso de aceitacdo pela Seguradora, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, seré aplicado o novo
Limite Maximo de Garantia apenas paras as Reclamacgdes e/ou Notificagcdes decorrentes de Atos
Danosos que ocorram a partir da data de suaimplementacao, prevalecendo o Limite Maximo de Garantia
anterior para Reclamagdes relativas aos Atos Danosos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da
Data de Retroatividade de Cobertura.

7.4.3 - Limite Agregado
OLimiteAgregado éovalormaximode garantiadaSeguradora, paracadaumadas garantias e coberturas

adicionais, previamente fixado e estipulado como produto do Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura
Contratadaporumfatorigualaum, exceto se dispostodiferente naEspecificagcdo daApdlice.
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A Seguradora ndo tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente do nimero
de Segurados ou Reclamag0es realizadas durante o Periodo de Vigéncia, Prazo Complementar ou Prazo
Suplementar se aplicaveis.

Os Limites Agregados estabelecidos sédo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Qualquer importancia paga pela Seguradora por forca desta Apdlice, inclusive a titulo de Despesas de
Defesa, deveracorresponder aresponsabilidade maximada Seguradoradentrodo Limite Agregado.

O Limite Agregado desta Apolice ndo esta sujeito areintegracao depois de exaurido, sendo que a
cobertura é cancelada na hipdtese de pagamento de indenizagdes vinculadas a mesma, esgotando o
Limite Agregado.

7.5 - Prazo complementar

Em caso de ndo renovacdo da Apdlice o Segurado tera direito sem qualquer 6nus, a um Prazo
Complementar adicional, que serd no minimo 12 (doze) meses conforme determinado na Especificacdo da
Apolice,acontardotérmino davigénciadesta Apolice, paraapresentar Aviso de Sinsitro a Seguradora,
relativos a Prestacao de Servicos entre a Data de Retroatividade de Cobertura e o fim de vigéncia da
Apolice, contados a partir do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, considerando as seguintes
hipéteses:

| - Se a Apdlice ndo for renovada;

Il —Se aApoélice a Base de Reclamac®es for transferida para outra Seguradora que nao admita
integralmente, a Data de Retroatividade de Coberturada Apoélice precedente;

[l - Se a Apdlice for substituida por Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, pela Argo
Seguros Brasil S/A ou por outra seguradora;

IV — Se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacgao legal,
inadimplénciano pagamentodo Prémio daApolice ou poresgotamentodoLimite Maximo de Garantiada
Apdlice, em virtude de pagamento de Indenizagdes.

O Prazo Complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento das indenizagdes
tenha atingido o LimiteAgregado.

O Prazo Complementar se aplica as coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na
renovagao da Apolice, desde que essas ndo tenham sido canceladas por determinacéo legal ou
inadimpléncia no pagamento do Prémio da Apdlice.

Em nenhuma hip6tese o Prazo Complementar alterard o prazo de vigéncia desta Apodlice.

Nao havera direito ao Prazo Complementar nos casos de cancelamento desta Apélice por determinagéo
legal, inadimpléncia no pagamento do Prémio da Apélice, pelo esgotamento do Limite Maximo de Garantia
ou transferéncia plena do risco para outra Seguradora.

7.6 — Prazo Suplementar
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Durante periodo especificado no Prazo Complementar conforme item 7.5, 0 Segurado, tera o direito de
contratar, somente uma Unica vez, um Prazo Suplementar, que serd no minimo de 12 (doze) meses para
apresentar Aviso de Sinistro a Seguradora, relativos a Prestacdo de Servi¢os entre a Datade
Retroatividade de Coberturae o fim do Periodo de Vigéncia da Apélice, contado a partir do término do
Prazo Complementar, mediante o pagamento de Prémio adicional conforme determinado na Especificagéo
da Apdlice.

O direito ao Prazo Suplementar podera ser exercido pelo Segurado, desde que 0 mesmo efetue o
pagamento total do Prémio adicional. Neste caso, 0 Segurado devera efetuar o pagamento integral do
Prémio adicional, n&o sendo admitido, desta forma, o pagamento proporcional do Prémio adicional.

Paraexercerodireito ao Prazo Suplementar, 0 Segurado deverarequerer sua contrata¢ao por escrito em
até 30 (trinta) dias antes da data final do Prazo Complementar. O Prémio adicional referente ao Prazo
Suplementar devera ser pago, em uma Unica parcela, em até 30 (trinta) dias apds a emissao do respectivo
Endosso.

Em caso de contrata¢do de Prazo Suplementar conforme os termos acima, ndo seréo possiveis requerer
seu cancelamento ou restituicdo do Prémio pago.

Em nenhuma hip6tese o Prazo Suplementar alterara o prazo de vigéncia desta Apdlice.

N&o haveré direito a contratacdo do Prazo Suplementar nos casos de cancelamento desta Apolice por
determinacgéo legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite Maximo de Garantia ou
transferéncia plena do risco para outra Seguradora.

Também ndo sera concedido Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas coberturas cujo
pagamento de indenizagdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado, ou se for atingido o Limite
Méaximo de Garantia da Apoélice, quando estabelecido.

7.7 — Segurado

Além das definicdes constantes na Clausula 24 desta Apélice, considera-se também como Segurado:

7.7.1 - Estritamente, como Pessoa Juridica:

- Os sdcios, diretores e demais executivos, quando tiverem participacdo direta na Prestacdo de Servigos em
nome do Contratante desta Apdlice.

- Os Empregados do Segurado enquanto desempenhando suas atividades profissionais para o Segurado e

desde hajaoacionamentodireto do Segurado comoréuemacdaojudicial, daqual conste, dos atos e/oufatos
declarados pelos autores, causados por seus empregados.

7.7.2 - Na figura de Pessoa Fisica ou Juridica:

- O cOnjuge, herdeiro(s), representantes legais e espdlio, caso o0 Segurado venha a falecer ou tornar-se
incapaz civilmente, no desempenho de sua Prestagao de Servigos.
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7.8 — Periodo de Vigéncia

O Periodo de Vigéncia minimo desta Apoélice é sempre de 1 ano. Excetuam-se 0s casos em que 0
Segurado pretenda coincidir o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (a base de
reclamacdes) com o término de vigéncia de outras apdlices contratadas nesta Seguradora.

A Apdlice, certificado e Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro horas) das
datas indicadas nas especificacdes da Apolice.

N&o havendo pagamento de Prémio quando do protocolo da Proposta, oiniciodo Periodo de Vigénciada
Apolice serd adata de aceitacdo da Proposta ou data distinta, mediante prévio acordo entre Segurado e
Seguradora.

CasoaPropostasejarecebidapelaSeguradora, comadiantamento parafuturo pagamento parcial outotal
doPrémio, oinicio do Periodo de VigénciadaApdlice, serd a partir da data do recebimento da Proposta
pela Seguradora.

7.9 — Franquias e/ou Participacdo Obrigatoria do Segurado (POS)

Desde que acordado entre as partes, serdo aplicadas Franquias e/ou participacao obrigatéria do Segurado
(POS) estabelecidas por ocasido da contratagdo do seguro e expressamente constantes nesta Apélice, nos
prejuizos abrangidos pelas coberturas contratadas.

| 08 - CONTRATAGAO

8.1 - A contratagao/alteragdo deste contrato de seguro somente podera ser feita mediante Proposta feita
pelo proponente, seu representante ou por Corretor de Seguros habilitado, por meio fisico ou por Meio
Remoto de Contratagao;

8.2 - Cabe a Seguradora fornecer ao proponente, o protocolo por meio fisico ou por Meio Remoto de
Contratacdo, conforme o caso, que identifique aPropostaporelarecepcionada, comaindicagio de datae
hora de seurecebimento;

8.3 -ASeguradoratera o prazomaximode 15 (quinze) dias corridos para manifestar-se sobre a Proposta,
contado da data do recebimento da Proposta de (i) contratagao, (i) de renovacao ou (i) de Endosso em
funcdo de modificagdo dorisco, devidamente assinada pelo proponente, por seurepresentante legal ou por
Corretor de Seguros habilitado, seja para seguros novos, seja pararenovacdes desta Apélice, bemcomo
para alteragdes que impliqguem modifica¢&o do risco.

8.4 - Caso nao hajamanifesta¢ao em contrario por parte da Seguradoranoprazode 15 (quinze) dias acima
mencionado, devendo ser consideradas, no entanto, eventual suspenséo de tal prazo nos termos acimaou
naformadalei, fica entendido e acordado que a aceitacao da Proposta serd automatica.

8.5 - Asolicitacao de documentos complementares, para anélise dos riscos, nos termos acima, podera ser
feitaapenas umavez durante o prazo previsto para aceita¢éo, no caso de pessoafisica. No caso de pessoa
juridica, a Seguradora podera fazer solicitagdes de documentos adicionais mais de uma vez durante este
periodo, indicando os fundamentos para tais requisicoes.
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8.6 - No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise, aceitacdo do risco ou da
alteracdodaProposta, o prazode 15(quinze) diasficara suspenso, voltandoacorrer a partirdadataemque
se der a entrega da documentacao.

8.7 -Paraaaceitagdo daPropostaacimamencionadapelaSeguradora,o Segurado deverddeclararo
seudesconhecimento acercadequaisquer atos, fatos ou circunstancias, ocorridosdesdeaDatade
Retroatividade de Cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamacéo, Investigacdo ou
Pedido de Ressarcimento coberta pela presente Apdlice.

8.8 - Emcaso de ndo aceitacdo da Proposta, a Seguradora enviard ao Segurado, seu representante ou
Corretor de Seguros, conforme o caso, uma comunicacéo formal por meio fisico ou eletrdnico, de acordo
comomeio de envio daProposta, notificando-o dando aceitacao, juntamente com as devidas justificativas
da recusa.

8.9 - Em caso de recusa de Proposta com adiantamento de pagamento de Prémio, dentro dos prazos
previstos nositens anteriores, a cobertura prevalecera por mais dois dias Uteis, contados a partir dadataem
gue o proponente, seu representante ou Corretor de Seguros tiver conhecimento formal darecusa.

8.10 - Ovalor do adiantamento do Prémio serarestituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias
corridos contados da formalizagdo da recusa ou deduzidos “pro-rata temporis” da parcela correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

8.11 - Aemissdo da Apolice, do certificado ou do Endosso seré feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data de aceitacdo daProposta.

09 - RENOVACAO

9.1 —Arenovacao deste seguro ndo é automatica, cabendo as partes acordarem previamente por escrito as
bases da nova contratacéo.

9.2 - Em renovac0es sucessivas sera obrigatoria a concessao pela Seguradora do periodo de retroatividade
daapdlice anterior, salvo afixacao de outra data anterior aquela, mediante acordo entre as partes, hipétese
em que a nova data prevalecera para as renovacoes futuras.

| 10 - PAGAMENTO DE PREMIOS

10.1 - O prazo limite para 0 pagamento do Prémio € a data de vencimento estipulada no documento de
cobranca. Quando esta data limite cair em dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento do
Prémio poderaser efetuado no primeiro dia Util subsequente. A Seguradora encaminhard o documento de
cobranca diretamente ao Segurado, conforme o0 caso, ou ainda, por expressa solicitacdo do Segurado, ao
Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis em relacao & data de seu
vencimento. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, sem que este tenhasido
efetuado, odireitoalndenizacao Securitaria previsto nesta Apolice ndoficara prejudicado.
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10.2 -Ficaentendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela iinicaouno caso da primeira parcelana
Apdlice cujo Prémio seja pago em parcelas, qualquer Indenizacdo Securitaria devida por forga da presente
Apolice somente serd devidadepois que o pagamento do Prémio ou suaprimeiraparcela, conforme ocaso,
for realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo
documento de cobranca, sob pena de cancelamento da Apdlice.

10.3 - No caso de parcelamento do pagamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer
umadas parcelas subsequentes a primeira na sua data de vencimento, o Periodo de VigénciadaApoélice
serd ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a informar ao
Segurado o novo prazo, por meio de comunicagdo escrita, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela
a sequir:

Tabela de prazo curto

Relacao % Fracéo a ser Relagéo % entre Fracéo a ser
entre a aplicada sobre a parcela de aplicada sobre
parcela de avigéncia Prémiopagaeo avigéncia
Prémio pagae original Prémio total original
0 Prémio total destaApdlice
destaApolice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

*Para percentuais ndo previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

10.4 - Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranga de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro e de atualizagdo monetaria pelo IGP-M/FGV, dentro do
novo prazo de pagamento, ficard automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original desta Apdlice.

10.5 - Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos da clausula 10.3 acima, sem que
tenha sido retomado o pagamento do Prémio, esta Apédlice ficara imediatamente cancelada,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, ficando a Seguradora desobrigada de
qualquer responsabilidade e obrigagdo de pagamento da Indenizagao Securitaria.
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10.6 - No caso de parcelamento do pagamento do Prémio em que a aplicacao da tabela de prazo curto
acimanaoresultaremalteracdodo Periodo deVigéncia, operaraocancelamentodestaApdlice.

10.7 - No caso de parcelamento do pagamento do Prémio sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar tal pagamento, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

10.8 - Quando o pagamento da Indenizag¢&o Securitaria acarretar o cancelamento desta Apdlice em funcao
daexaustdodoLimite M&ximo Garantia, as parcelasvincendas do Prémio deverao serdeduzidas dovalor
de referida Indenizacdo Securitaria, excluido o adicional de fracionamento.

10.9 - O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicard na quitagéo total do mesmo até
gue todas as parcelas tenham sido pagas.

10.10 - Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serdo cobrados valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

10.11 - Na hip6tese de cancelamento da Apdlice, o valor eventualmente devido a titulo de devolucéo de
Prémio deveraseratualizado pelavariacdodo IGP-M/FGV, apartir dadatade recebimento dasolicitagdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer poriniciativa da Seguradora.

10.12 - No caso de extingdo dos indices mencionados nesta Apdlice deverdo ser utilizados os indices
IPCA/IBGE.

10.13 - Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

10.14 - O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-aindependente
denotificacdo ouinterpelacéojudicial, de umavez, justamente comosdemaisvalores do contrato.

10.15 - Os valores devidos a titulo de devolugdo de Prémio sujeitam-se a atualizagdo monetéaria pela
variagcdodoindice estabelecidonoplano, apartirdadataemque setornaremexigiveis, nos seguintes casos:

10.15.1 - No caso de cancelamento da Apolice: a partir da data de recebimento da solicitacéo de
cancelamentoouadatado efetivo cancelamento, se o mesmoocorrerporiniciativada Seguradora;

10.15.2 - No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

10.15.3 - No caso de recusa da Proposta: A partir da data de formalizacéo da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez)dias.

10.16 - ASeguradora é obrigada ainformar ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo Perido de Vigéncia ajustado.

11 - ALTERACOES DE RISCOS
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11.1 - As seguintes altera¢fes ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice deverdo ser imediata
e obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou por quem representa-lo @ Seguradora, para reandlise
dorisco e eventual estabelecimento de novas bases da Apdlice:

11.1.1 - Correcdo ou alteragdo dos dados da Apdlice, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas
do risco coberto;

11.1.2 - Inclusé@o e excluséo de coberturas;

11.1.3 - Alteracéo da Razé&o Social do Segurado;

11.1.4 - Alteracéo da atividade profissional exercida pelo Segurado;
11.1.5 - Aquisicdo de novasempresas;

11.1.6 - Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

11.2 - A alteracéo do risco poderé ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicoes:

11.2.1 -ASeguradoradisporade 15(quinze)dias paraanalise das alteragdesinformadas, contados a partir
da data em que recebeu a comunicacao da alteracéo;

11.2.2 -Emcasode aceitacdo, a Seguradoraprovidenciaraaemissao do documento correspondente, nas
condicBes previamente acordada entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranca
de Prémio adicional;

11.2.3 -Emcasode ndo aceitacao, a Seguradora cancelard o seguro apds 30 (trinta) dias contados a partir
da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado.
Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o Prémio pago proporcionalmente ao periodo a
decorrer de vigéncia daApdlice.

12 — HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURADO

12.1- O Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao Securitaria decorrente da presente Apoélice
guando:

12.1.1-Esteou seurepresentante ou seu Corretor de Seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta ou no valor do Prémio, ficando
prejudicadoodireito alndenizacdo Securitéria, alémdeestaro Segurado obrigado ao pagamento do
Prémio vencido.

12.1.2 - Agravar intencionalmente o risco ou quando este ou o Segurado deixar de cumprir (i)
qualquer das suas obrigagdes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas
contidas nos artigos 765, 766 e 768 do Codigo Civil.
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12.1.3 —Houverfraude outentativadefraude, declara¢des falsas no Questionario ou qualquer outro
documento necessério paraaavaliagdo do risco antes de suacontratacao;

12.1.4 - Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragfes falsas, provocacdo ou simulagéo do
Sinistro,assim como agravacao intencional parareceber Indenizacéo Securitéria,;

12.2 — Perderaigualmente o Segurado o direito a qualquer Indenizacédo Securitaria decorrente da
presente Apdlice quando a Reclamagdo ou Investigacdo em questdo fundamentar-se em pratica
dolosacombaseem (i) confissdo do préprio Segurado ou (ii) decisdo judicial transitadaem julgado
ou decisdo arbitral final em que reste declarada a pratica dolosa.

12.3 —Quando deformando intencional, for verificado, naocorrénciaou ndo de um Sinistro, que as
informacgdes prestadas pelo Segurado ou pelo Corretor de Seguros ndo corresponderem a realidade e
interferirem na avaliagdo e agravamento do risco objeto da presente Apélice, podera a Seguradora (a)
cobrararespectivadiferencade Prémio referente ao aumento dorisco ou (b)resolver o contrato, na
formado disposto no paragrafo Unico do artigo 766 do Cédigo Civil.

12.4 —Naocorrénciade quaisquer das hipbteses descritas nas clausulas acima, o Segurado,
conformeocaso,ficaraaindaobrigado apagar aSeguradoraovalor do Prémiovencido.

12.5 —Seainexatiddo ouomissao nasdeclaragfes ndoresultardema-fé do Segurado oudo Corretor
de Seguros, a Seguradorapodera, nahiptesedendo ocorrénciade Sinistro:

a) Cancelaroseguro,retendo,do Prémio originalmente pactuado, aparcelaproporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir acontinuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.

12.6 —Seainexatiddo ouomissdonasdeclaragfesndoresultardema-fédo Segurado oudo Corretor
de Seguros,aSeguradorapodera,nahipdtesedeocorrénciade Sinistro quendo ultrapasseo Limite
Méximo de Garantia:

a) Cancelaroseguro,ap0so pagamento dalndeniza¢do Securitériae/ou Despesas de Defesa,
retendo, do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a serindenizado.

12.7 —Seainexatiddo ouomissdo nasdeclaragfesndoresultardemé-fédo Segurado oudo Corretor
deSeguros,aSeguradorapodera,nahipdtesedeocorrénciade Sinistroqueexcedao Limite Maximo
de Garantia, cancelar o seguro, ap6s o pagamento dalndenizacéo Securitaria, Despesas de Defesa
eloucustosdeinvestigacao,deduzindo,dovalor aserindenizado, adiferencado Prémio cabivel.

12.8 -OSegurado estaobrigado acomunicar a Seguradora,logo que saiba, qualquer fato suscetivel
deagravaroriscocoberto,sobpenadeo Segurado perderodireitoalndenizacado Securitaria, seficar
comprovado que qualquer um deles silenciou-se de ma-fé.
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12.8.1 -ASeguradorapoderano prazo de 15 (quinze)dias contados dadataderecebimento do aviso
deagravacdodorisco,darciénciaao Segurado,conformeocaso,sempreporescrito,desuadeciséo
decancelaraApoéliceou,medianteacordoentreaspartes,restringiracoberturacontratada.

12.8.2 -OcancelamentodaApoliceso seraeficaz30(trinta) dias apds aefetivagdo danotificagdo pela
Seguradora, devendo neste caso ser restituida a diferenca do Prémio proporcionalmente ao periodo
dorisco ainda ndo decorrido, observados termos desta Apdlice.

129 -Nahipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar adiferencade Prémio
cabivel.

12.10 - Sob penade perder o direito a Indenizagao Securitaria, 0 Segurado participara o Sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

| 13 — INSPECAO E VISTORIA DE SINISTRO

13.1 —Inspecéao

13.1.1 - A Seguradora se reserva no direito de realizar Inspecéo nas instalagdes do Segurado, ficando
entendido e acordado que entre a data dessasolicitagéo e suarealizagao, ficardo suspensos 0s 15 (quinze)
dias previstos para analise da aceitagéo do risco.

13.1.2 - Fica ainda acordado que, para fins de aceitag@o do seguro proposto, a Seguradora reserva-se o
direito de requerer adequacGes nos sistemas de prevencao, prote¢do ou processos aos quais estejam
relacionados a cobertura do seguro, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execugao
de tais providéncias.

13.1.3 -Em caso de eventual Sinistro, ndo tendo havido as adequages requeridas, a Seguradora ficard
desobrigada do pagamento de qualquer Indenizacao Securitariaou Despesas de defesa.

13.2 - Vistoria de Sinistro
A Seguradoratambém sereservanodireito de realizara Vistoriade Sinistro para apuracao de fatos, e/ou

obten¢do de mais informacdes que contribuam com o processo de andlise de Sinistro e/ou levantamento de
eventuais prejuizos sofridos.

| 14 - CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1 - O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e
contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua contratacdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2 - O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, seré constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danosa
Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nestaultima hipétese comaanuénciaexpressadas sociedades seguradoras envolvidas.

14.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ouapdsaocorrénciado
Sinistro;

b) valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na
tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa;

c¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 - Aindenizacao relativa a qualquer Sinistro nao podera exceder, em hipotese alguma, o valor da Perda
vinculada a cobertura considerada.

145 - Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre
as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

| —seré& calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, Limite
Méximo de Indenizag&o da cobertura e clausulas de rateio;

Il —sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se,paraumadeterminadaapolice, forverificado que a somadasindenizacdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, aindenizacao individual de cada cobertura serarecalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacgéo individual ajustada.

b) Para efeito deste recélculo, as indenizag¢6es individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apélices serao as maiores possiveis, observados 0s
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante do Limite Maximo de
Garantia da apolice seréa distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
Limites Maximos de Indenizacé&o destas coberturas.

c) caso ndo se trate da hipGtese prevista no item anterior, a “indenizagao individual ajustada” sera a
indenizacgao individual, calculada de acordo com o inciso | desta clausula.

llI-seradefinidaasomadasindenizagdesindividuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo comoinciso |l deste artigo;
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IV —se aquantiaaque serefere oinciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva indenizac&o individual
ajustada, assumindo o Segurado aresponsabilidade pela diferenca, se houver;

V —se aquantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a
respectivaindenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6 - Asub-rogacdo relativa a salvados operar-se-anamesma propor¢éo da cota de participacao de cada
Sociedade Seguradora na indenizacao paga.

14.7 - Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacéoficaraencarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativaao produto desta
negociagao, as demais participantes.

14.8 —A Seguradorando oferecera cobertura especifica paradespesas de salvamento. O Limite Maximo
de Indenizagao contratado sera também utilizado, até sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento
e os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros natentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a coisa.

15 - TRANSFERENCIA DE APOLICES

15.1 -Emcaso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice precedente, a nova sociedade
seguradora podera, mediante cobranca de Prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solucéo de
continuidade doseguro, admitir Periodo de Retroatividade de Coberturadaapdlice precedente.

15.2 - Uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a apélice vencida, a Sociedade
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder 0s prazos complementar e suplementar.
Porém, se adata limite de retroatividade, fixada na nova apdlice, for posterior a data limite de retroatividade
precedente, 0 Segurado, naapdlice vencida, terd direito a concessao de Prazo Complementar e, quando
contratado, de Prazo Suplementar. E neste Ultimo caso, a aplicagéo dos prazos adicionais ficara restrita a
apresentacdo de reclamagdes de Terceiro relativos a danos ocorridos no periodo compreendido entre a data
limite de retroatividade precedente, inclusive, e anova data de limite de retroatividade.

16 — TRANSFORMACAO DE APOLICES

A Sociedade Seguradora ndo disponibilizara a possibilidade de transformar a Apdlice a Base de
Reclamac6es em Apdlice a Base de Ocorréncia.

17 - RESCISAO E CANCELAMENTO

17.1 - O seguro sera cancelado automaticamente quando:

17.1.1 - N&o houver o pagamento do respectivo Prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;
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17.1.2 - O risco se filiar a atos ilicitos dolosos do Segurado, do beneficiado pelo seguro, ou dos
representantes e seus Empregados, quer de um, quer de outro;

17.2 - O seguro podera ser cancelado ainda:

17.2.1 -Poriniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, retendo a Seguradora o Prémio
referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto noitem “Pagamento de
Prémio”;

17.2.2 - Poriniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta reteré o valor do Prémio
pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”. (Nota: 0s
valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente desde a data do recebimento da
solicitacao do cancelamento, quando apedido do Segurado, oua partir da data do efetivo cancelamento se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, conforme legislacéo vigente);

17.2.3 -Quandoalndenizacao ouasériedeIndeniza¢des Securitarias pagas atingiremoLimite Maximo
de Indenizag&o para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nestaApdlice;

17.3 -Naoobstante odisposto noitem anterior havera, noentanto, devolugdo de Prémio quandotratar-se de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o Prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apélice subsequente a data da ocorréncia do Sinistro,
em base “pro-ratatemporis”.

17.4 -Paraprazos ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual correspondente
aoprazoimediatamente inferior ou o calculado porinterpolagéo linear entre oslimitesinferiores e superiores
do intervalo.

175 - Aresciséo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

| 18 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1 - Pelo pagamento da Indeniza¢do Securitéria, cujo recibo valerd como instrumento de cessao de
direitos, a Seguradoraficara sub-rogada emtodos os direitos e acdes do Segurado contraaqueles que por
ato, fato ou omisséao, tenham causado Perdas indenizadas ou para ele tenham concorrido.

18.2 - Salvo Dolo, a sub-rogacéo nédo tem lugar se o Dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

18.3 - E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminuam ou extingam, em prejuizo da Seguradora, 0s
direitos a que se refere esta clausula.

19 - FORO




RESPONSABILIDADE CIVILPROFISSIONAL

Fica estabelecido que as questbes judiciais entre Segurado e Seguradora serao dirimidas no foro do
domicilio do Segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
valida a eleicéo de foro diferente do domicilio do Segurado.

| 20 - PRESCRIGAO

Asac0Oes que derivaremdestaApolice, entre as partesvinculadas pelamesma, prescrevem de acordo com
as disposicdes do Cadigo Civil Brasileiro.

| 21 - CLAUSULA DECLARATORIA

21.1 Quando o periodo de retroatividade, indicado na Apoélice, for anterior ao inicio da vigéncia da primeira
Apdlice do seguro, 0 Segurado deverd apresentar declaracéo informando desconhecer a ocorréncia,
durante o proposto periodo de retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, nofuturo,
auma Reclamacéo garantida pelo seguro.

21.2 A declaracgdo sera exigida tanto na contratacdo inicial de uma Apdlice & Base de Reclamagdes,
quando acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipdtese de
transferéncia da Apdlice para outra Seguradora, se houver manutencao, ainda que parcial, do periodo de
retroatividade do seguro transferido.

21.3 O Questionario é o documento formal do qual devera constar informacdes relativas as ocorréncias
mencionadas nesta clausula.

| 22 — INFORMACOES COMPLEMENTARES

22. 1 - A aceitagao deste seguro estara sujeita a anélise do risco;

22.2 - Oregistro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a
sua comercializagéo; e

22.3 - O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
WWWw.susep.gov.br, pormeiodonumerode seuregistrona SUSEP,nome completo, CNPJou CPF.

| 23 - DOCUMENTOS DO SEGURO

23.1 - Sdo documentos do presente seguro, a Proposta com seus anexos e, quando for o caso, o
respectivo Questionario e afichade informagdes apresentadas pelo Segurado ou seu Corretor de
Seguros a Seguradora através de documentos fisicos, ou ainda, por meio de contratagdo remota, nos
termos daResolucdo 294/13do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).


http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
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23.2 -Nenhuma alteracdo nesses documentos seravalida se nao for feita por escrito, receber
concordanciade ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no tépico
“Alteragao do Risco”, destas Condi¢cdes Gerais.

23.3 -N&o évélidaapresuncgdo dequeaSeguradoratenhaconhecimento decircunstancias quenao
constem nos documentos citados nesta Clausula, e daguelas que néo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente naforma estabelecida nestas condic¢des.

| 24 - GLOSSARIO |

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagcdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

ATO DOLOSO

Ac0Oes ouomissdes voluntarias, que remetam aacéo intencional e consciente, violem direito e causem dano
aoutrem, ainda que exclusivamente moral. Assim como a culpa grave, que € entendida como agravamento
daintencao de causar o dano, é risco excluido de qualquer contrato de seguro nos termos da legislagdo em
vigor.

AVISO DE SINISTRO

Significadarconhecimentoa Seguradoradaocorrénciade umaReclamagé&o porescrito, deacordocomas
condi¢bes geraisdaApolice,durante o Periodo de Vigénciaoudurante o Prazo Complementar ou Prazo
Suplementar, se aplicaveis. E uma das obrigacdes do Segurado, prevista em todos os contratos de seguro,
e deve serfeito de imediato, tdo logo 0 Segurado tome conhecimento do Sinistro.

CONDICOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais de carater genérico que obrigam e dao direitos ao Segurado e a
Seguradora. Referem-se a todos os contratos de um mesmo plano de seguro e podem ser alteradas por
condigdes e clausulas de carater especifico de cada Apdlice.

COBERTURA
Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condigdes da Apodlice.

CONSELHOS DE CLASSE
S&o os 6rgaos Federais e Regionais regulamentadores de profissées, estabelecidos em legislacdo
especifica.

CONTRATANTE
Corresponde ao Segurado.

CORRETOR DE SEGUROS

Pessoa Fisica ou Juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e legalmente autorizada a intermediar a realizagao de Contratos de seguro, autorizada pelo
Segurado a representar os seus interesses perante a Seguradora.
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DESPESAS DE DEFESA

Sao os honoréarios de advogados, custas processuais, despesas de locomogédo, encargos e despesas
periciais, bem como demais despesas necessarias para a boa conducéo e adequada prote¢do dos interesses
dos Segurados.

DANO
Prejuizo ou 6nus financeiro sofrido por um Terceiro, desde que diretamente relacionado a Ato Danoso
praticado no contexto da Prestacéo de Servi¢os cobertos por esta Apdlice.

DANOS AMBIENTAIS
Entende-se como Danos Ambientais as alteracdes adversas das caracteristicas do meio ambiente,

incluindo, mas néo se limitando, a lesdo, degradacao, destrui¢ao, perda ou perda de uso do meio ambiente
e/ou dos recursos ambientais, abrangendo a atmosfera, as 4guas interiores, superficiais e subterréneas,
lengois freaticos, os estuarios, o mar territorial, 0 solo, subsolo, e quaisquer outros elementos da biosfera,
fauna e flora.

DANO CORPORAL

Ofensacausada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico, fisiol6gico e/ou
mental, incluidas as doengas, ainvalidez, temporéaria ou permanente, e amorte. Nao estéo abrangidos por
esta definicdo os Danos Morais, 0s danos estéticos, e os Danos Materiais. Para fins de cobertura, sera
considerado como Dano Corporal aquele diretamenterelacionadoa Ato Danoso praticado no contexto da
Prestagdo de Servigos cobertos por esta Apdlice.

DANO MATERIAL

Dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas e/ou 6nus materiais relacionados com o uso
dessa propriedade. Para fins de cobertura, sera considerado como Dano Material aquele diretamente
relacionado a Ato Danoso praticado no contexto da Prestagcdo de Servigos cobertos por esta Apolice.

DANO MORAL

Lesé&o praticada por outrem ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais, amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhag&o,
independentemente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos. Para fins de
cobertura, seraconsiderado como Dano Moral aquele diretamente relacionado aAto Danoso praticado no
contexto da Prestacdo de Servigos cobertos por esta Apdlice.

DOLO

Significama-fé, referindo-se a qualquer ato consciente por meio do qual alguéminduz, mantém ou confirma
outrem em erro. E a vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado prejudicial a
outrem.

EMPREGADO

Pessoa fisica a servigo do Segurado, de forma empregaticia, associativa e/ou terceirizada, a qual €
remunerada por meio de salarios, bénus e/ou comissdes e que recebe do Segurado instrugbes e
direcionamentos dos servigosrealizados.

ESPECIFICACAO
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Documentoquefaz parteintegrante daApdlice, noqual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro
contratado.

FRANQUIA
A importancia definida na Especificacao, representando a participacdo do Segurado nos prejuizos consequentes
de cada Reclamacdo.

INDENIZACAO SECURITARIA
E a contraprestacdo da Seguradora ao Segurado em decorréncia de Reclamacdo coberta pela Apdlice.

INSPECAO

Termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para
inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitacéo e
taxacdo e/ou rejeicao dorisco.

MEIOS REMOTOS DE CONTRATACAO

De acordo com a Resolugdo CNSP 294/13, considera-se como Meios Remotos de Contrata¢do todos
aqueles que permitam atroca e/ou acesso ainformacdes e/outodo tipo de transferéncia de dados por meio
de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologia, tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdo, a cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite entre outras.

PERIODO DE VIGENCIA

E o periodo identificado na Especificagdo durante o qual a Apolice estara em vigor. O Prazo
Complementar eacontratacdo de Prazo Suplementar nao acarretam, em hipétese alguma, paratodos 0s
efeitos, a ampliacdo do Periodo de Vigéncia.

PERDA
Define-se como Perdaquando decorrentes de Reclamacéo contra o Segurado cobertae ndo excluidapor
esta Apdlice:

(i) ascondenagBes Pecuniarias imputadas ao Segurado em sentenca judicial transitada em julgado ou
decisdo arbitral final, acrescidas de corre¢do monetéria e juros de mora, em decorréncia da
pratica de Ato Danoso do Segurado

(i) aimportanciaresultante deumacordo,incluindo, masnédo selimitando a Termos de Ajustamento de
Condutae Termosde Compromisso,comaanuénciapréviaeporescritodaSeguradora

PREMIO

E o preco do Seguro. E o valor pago pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma determinados
riscos. O Prémio é composto de prémioliquido, custo de emissdo de apdlice, IOF (imposto sobre operacdes
financeiras) e os juros de parcelamento, caso aplicavel.

PRESTACAO DE SERVICOS

Realizacéo de trabalhos profissionais especializados prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneracao, honorérios, comisséo, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atidades regulamentadas,
tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestacdo de Servico do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificacdo. Naoé
considerado Prestacdo de Servigcos uso e conservagao de iméveis ou produtos fabricados, comercializados,
distribuidos ou utilizados pelo Segurado.
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PEDIDO DE RESSARCIMENTO

Comunicacao formal de uma Reclamagdo com pedido de reparacéo de danos feita por Terceiro,
devidamente identificado, seja através de carta, mensagens eletronicas, ligacdes gravadas, e-mail, registros
em sites do Segurado, Procon ou sites especializados de comunicacdo reclamacoes.

POLUENTES

Qualquer substancia irritante, toxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida, liquida, gasosa,
bioldgica, radioldgica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a asbestos, chumbo, fumaga, vapor,
fuligem, fumo, germes, &cidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo. Tais residuos incluem, porém
sem se limitar a, material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e materiais nucleares.

PREJUIZOFINANCEIRO

Perdafinanceiraelucroscessantessofridos por Terceiros emdecorrénciadeumAto Danosodo
Segurado. Nao sao considerados prejuizos financeiros: impostos, contribuicdes previdenciarias, beneficios
trabalhistas, multas ou penalidades devidas por lei, danos punitivos e exemplares e despesas decorrentes de
poluicédo e contaminacéo.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Tipo de contratagdo através da qual a Seguradora responde integralmente pelas Perdas indenizéaveis até o
montante dos Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de
GarantiadaApdliceeaFranquia, ndoseaplicando, emqualquer hipétese, a clausula de rateio.

PROPOSTA

E o documento no qual o Segurado e/ou seu Corretor de Seguros formaliza a contratagao da Apolice
mediante documento fisico ou Meios Remotos de Contratagao, nos termos da Resolugdo CNSP n.°
294/2013.

QUESTIONARIO

Declaragdes enviadas a Seguradora por meios fisicos ou por Meios Remotos de Contratacdo, diretamente
pelo Segurando, ou quando por este autorizado, por seu Corretor de Seguros e/ou representante legal.
Referem-se as informacdes para fins de anélise e dimensionamento do risco. E parte integrante da Apélice e
pode ser usado para fins de Regulacéo de Sinistro.

RECLAMACAO
refere-se as situagdes a seguir quando decorrente de Ato Danoso relacionado diretamente a Prestagdo de
Servi¢co do Segurado durante o seu exercicio profissional:

() qualquer notificagéo por escrito de Terceiros dirigida ao Segurado;

(i) processo judicial;

(i) procedimento de arbitragem;

(iv) processo administrativo disciplinar, éticos e regulatorios.

REGULAGAO DE SINISTRO

Trata-se do processo através do qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentagao das
Reclamagées avisadas pelo Segurado, para, no caso de enquadramento nos riscos cobertos da Apolice;
providenciar a Indenizagao Securitaria devida nos termos da Apoélice.
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SEGURADO

Refere-seaoContratantedaApolice: (i) PessoafisicaidentificadanaEspecificagdo naqualidade de
profissional habilitado para a realizagao de servigos especializados; ou (i) Pessoa Juridica identificada na
Especificagdo, incluindo filiais e Empregados.

SEGURADORA

Argo Seguros Brasil S/A registradano CNPJ/MF sob onimero 14.868.712/0001-31, empresaautorizada
pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que recebendo o Prémio, assume o risco e garante a
Indenizagao Securitariaemcasode ocorrénciade Sinistro amparado pelocontrato de seguro.

SINISTRO
E a Reclamagé&o coberta e ndo excluida da Apdlice.

SUSEP
Significa a Superintendéncia de Seguros Privados.

TERCEIRO

Pessoa que, envolvida em um Sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro
(Segurado e Seguradora). Nao se incluem na definicdo de Terceiro os parentes que dependam
economicamente do Segurado, conjuge, funcionarios, sécios ou representantes do Segurado e prepostos.

VISTORIA DE SINISTRO

Termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local da ocorréncia do
Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro pela ocorréncia de Ato Danoso
previsto e coberto no contrato de seguro.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA

CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como CONTABILISTA ou Técnico Contabil, ou como prestador de servigos de Contabilidade,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagdo da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condicbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apélice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice, servigos de contabilidade sdo aqueles estabelecidos pelo CFC na
resolugcdo CFC 560 de 28 de outubro de 1983 (regulamentacéo da profissao de contador)

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Incluir:

CONTABILISTA

Profissional formado em ciéncias contabeis, em nivel superior ou técnico, devidamente habilitado em
seus respectivos conselhos de classe, e que exerce atividades conforme determinado na resolugdo CFC
560 de 28 de outubro de 1983, incluindo mais néo se limitando a designagéo da totalidade dos registros
numeéricos realizados com o fim de determinar e ordenar, de uma forma completa, todos os movimentos,
em valor e em quantidades, efetuados no ambito de atividade de uma empresa ou entidade similar,
incluindo as suas classificagcdes de analise financeira e analitica.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os dérgéos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Contabilidade (CFC e CRC),
estabelecidos nos termos da do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de Maio de 1946.

PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Realizag&o de trabalhos profissionais de contabilidade prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca
de remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Contabilista para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade de
prestador de servigos contabeis identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

~ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como CONTABILISTA ou Técnico Contabil, ou como prestador de servigos de Contabilidade,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contradado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apédlice, servicos de contabilidade sdo aqueles estabelecidos pelo CFC na
resolugcao CFC 560 de 28 de outubro de 1983 (regulamentacéo da profissao de contador)

| 06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

61 A Argo Seguros Brasil S/A estard adisposicao sempre que o0 Segurado entender que precisaacionar o
seguro. Abaixo esté descrito 0s principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes do contrato:

| - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou

b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citacdo judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicacao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apélice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apdlice sdo justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.

Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado
respondera pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber 0 pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que n&o figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade méaxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamacgao sera:

a) naesfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na ac¢ao judicial, limitada a0 maximo
de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

¢) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).
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| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os dérgéos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Contabilidade (CFC e CRC),
estabelecidos nos termos da do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de Maio de 1946.

PRESTACAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de contabilidade prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca
de remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestagdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Contabilista para a realizagdo de servicos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade de
prestador de servigos contabeis identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

CONTABILISTA

Profissional formado em ciéncias contabeis, em nivel superior ou técnico, devidamente habilitado em
seus respectivos conselhos de classe, e que exerce atividades conforme determinado na resolu¢do CFC
960 de 28 de outubro de 1983, incluindo mais nao se limitando a designagéo da totalidade dos registros
numeéricos realizados com o fim de determinar e ordenar, de uma forma completa, todos os movimentos,
em valor e em quantidades, efetuados no ambito de atividade de uma empresa ou entidade similar,
incluindo as suas classificagcdes de analise financeira e analitica.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas ndo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICAGAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Engenheiro ou Arquiteto, ou como prestador de servicos de engenharia ou
arquitetura, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apélice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice servicos de engenharia ou arquitetura séo aqueles estabelecidos
pelo CREA, Confea e CAU incluindo mais ndo se limitando ao estabelecido na lei N° 12.378, de 31 de
Dezembro de 2010, lei N° 5.194, DE 24 de Dezembro de 1966, resolu¢do N° 51, de 12 de Julho de 2013
e Resolugéo Confea/CREA N° 218, de 29 de Junho 1973.

[ 05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao e por qualquer
outro tipo de acordo que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais exigiveis a natureza
da Prestagao de Servigos realizada, incluindo, mas nao limitando, responsabilidades assumidas
pelo segurado vinculadas a cronogramas de execucao de obras e prazos para obtengao de
licengas.
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A incluir:

5.18 — ASBESTOS (AMIANTO)

Fica entendido e acordado que estarao excluidas quaisquer tipos de Reclamagoes relacionadas
com o uso, mineragao, manipulagao, processamento, produgao, venda, transporte, distribuicao,
armazenamento, existéncia ou utilizagao de ashestos ou de produtos, estruturas ou qualquer
outro tipo de propriedade real ou pessoal contendo asbestos.

5.19 - OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE AR.T ou RR.T
Ficam também excluidas das coberturas desta Apdlice quaisquer danos sofridos pelo segurado

decorrente de sua prestacao de servi¢os cuja anotagao de responsabilidade técnica (A.R.T) ndo
tenha sido emitida junto ao CREA, conforme estabelece a lei federal N° 6496/77, juntamente com
a resolugdo do CONFEA N° 1.025 DE 30/10/2009 e/ou elaboragao de servigo em que a Registro de
Responsabilidade Técnica (R.R.T) ndo tenha sido emitida junto ao CAU, conforme estabelecem
as leis federais N° 6496/77, N° 12.378 e a resolucao do CAU N° 17, DE 02 de Margo de 2012.

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagéo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Séo os orgdos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Engenharia e Arquitetura,
estabelecidos nos termos da Lei Federal n.° 5.194, de 24 de Dezembro de 1966 e da Lei N° 12.378, de
31 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagdo de trabalhos profissionais de engenharia ou arquitetura prestados pelo Segurado a
Terceiros, em troca de remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento, Tais
servigos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservacdo de imoéveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Engenheiro ou Arquiteto para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na
qualidade de prestador de servigos de engenharia ou arquitetura identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.
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A Incluir:

ARQUITETO

é o profissional formado em Arquitetura devidamente reconhecido ao seu 6rgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicagdo de técnicas para projetar e organizar espagos em
processos construtivos em geral.

ART.:

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei 6.496/77 e resolu¢do Confea n°
425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA'’s suas obras e servigos,
cargos ou fungbes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.

CAU
é o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).

CONFEA
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados

ENGENHEIRO

é o profissional formado em Engenharia devidamente reconhecido ao seu 6rgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicagdo de conceitos matematicos, técnicos e cientificos na
criagao, aperfeicoamento e implementacdo de utilidades, tais como, materiais, estruturas, maquinas,
equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fun¢éo ou objetivo.

RR.T

Registro de Responsabilidade Técnica - a partir da vigéncia da Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de
2010, que regulam a exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades
profissionais realizadas por arquitetos e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na area
de Arquitetura e Urbanismo e deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo (CAU).

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Engenheiro ou Arquiteto, ou como prestador de servicos de engenharia ou
arquitetura, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢bes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice servicos de engenharia ou arquitetura séo aqueles estabelecidos
pelo CREA, Confea e CAU incluindo mais ndo se limitando ao estabelecido na lei N° 12.378, de 31 de
Dezembro de 2010, lei N° 5.194, DE 24 de Dezembro de 1966, resolu¢do N° 51, de 12 de Julho de 2013
e Resolugéo Confea/CREA N° 218, de 29 de Junho 1973.

[ 05- RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGCOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao e por qualquer
outro tipo de acordo que nao sejam decorrentes de obrigagdes civis legais exigiveis a natureza
da Prestagao de Servigos realizada, incluindo, mas nao limitando, responsabilidades assumidas
pelo segurado vinculadas a cronogramas de execug¢ao de obras e prazos para obtengdo de
licengas.
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A incluir:

5.18 - ASBESTOS (AMIANTO)

Fica entendido e acordado que estarao excluidas quaisquer tipos de Reclamagoes relacionadas
com o uso, mineragao, manipulagao, processamento, produgao, venda, transporte, distribuicao,
armazenamento, existéncia ou utilizagao de ashestos ou de produtos, estruturas ou qualquer
outro tipo de propriedade real ou pessoal contendo asbestos.

5.19 - OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE AR.T ou RR.T
Ficam também excluidas das coberturas desta Apdlice quaisquer danos sofridos pelo segurado

decorrente de sua prestacao de servigos cuja anotagao de responsabilidade técnica (A.R.T) nao
tenha sido emitida junto ao CREA, conforme estabelece a lei federal N° 6496/77, juntamente com
a resolugdo do CONFEA N° 1.025 DE 30/10/2009 e/ou elaboragao de servigo em que a Registro de
Responsabilidade Técnica (R.R.T) ndo tenha sido emitida junto ao CAU, conforme estabelecem
as leis federais N° 6496/77, N° 12.378 e a resolugdo do CAU N° 17, DE 02 de Margo de 2012.

| 06 - ACIONANDO O SEGURO

| A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposi¢do sempre que o Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgao paraque o Segurado entre emcontato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - Séo condicbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citacdo judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apélice vigente;
6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Cdpia da citagao;
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6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.
ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.
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Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apdlice sao justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamacao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

6.4.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber 0 pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agédo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agao judicial, limitada ao maximo
de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Séo os orgdos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Engenharia e Arquitetura,
estabelecidos nos termos da Lei Federal n.° 5.194, de 24 de Dezembro de 1966 e da Lei N° 12.378, de
31 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVICOS
Realizagdo de trabalhos profissionais de engenharia ou arquitetura prestados pelo Segurado a
Terceiros, em troca de remunerag&o, honorérios, comiss@o, ou forma similar de pagamento, Tais
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servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.
Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestagdao de Servigos uso e conservagdo de iméveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.
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SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Engenheiro ou Arquiteto para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na
qualidade de prestador de servigos de engenharia ou arquitetura identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

ARQUITETO

é o profissional formado em Arquitetura devidamente reconhecido ao seu 6rgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicagdo de técnicas para projetar e organizar espagos em
processos construtivos em geral.

ART.:

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei 6.496/77 e resolu¢do Confea n°
425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA'’s suas obras e servigos,
cargos ou fungbes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.

CAU
E 0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



o GO SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 028 - ENGENHEIROS E ARQUITETOS

Member Argo Group

CONFEA
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados

ENGENHEIRO

E o profissional formado em Engenharia devidamente reconhecido ao seu érgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicagdo de conceitos matematicos, técnicos e cientificos na
criagao, aperfeicoamento e implementagdo de utilidades, tais como, materiais, estruturas, maquinas,
equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungéo ou objetivo.

RR.T

Registro de Responsabilidade Técnica - a partir da vigéncia da Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de
2010, que regulam a exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades
profissionais realizadas por arquitetos e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na area
de Arquitetura e Urbanismo e deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo (CAU).

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Corretor de Seguros, ou como prestador de servicos de corretagem de seguros,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice, servicos corretagem de seguros séo aqueles estabelecidos pela
lei no 4.594, de 29 de Dezembro de 1964. (regula a profissao de corretor de seguros)

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGCOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao e por qualquer
outro tipo de acordo que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais exigiveis a natureza
da Prestagao de Servigos realizada, incluindo, mas nao limitando, responsabilidades assumidas
pelo segurado vinculadas a pré-aprovagao de seguros e/ou previsao/confirmagao de taxas de
prémios de seguros.
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A Incluir:

5.18 - RECLAMAGOES POR CORRETAGEM DE RESSEGUROS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a prestagao de servigo de corretagem de
resseguros.

5.17 - RECLAMACOES POR PEDIDOS DE COBERTURA PROVISORIA
Reclamagdes resultantes, baseadas, atribuiveis ou relacionadas a pedido de cobertura
provisoria, sem evidéncia de confirmagao de recebimento pela seguradora.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Para efeitos deste Seguro, é a SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, que regulamenta o

exercicio de corretagem de Seguros, nos termos do decreto-lei N° 73, de 21 de Novembro de 1966 e do
Decreto n.° 60.459 de 13 de Margo de 1967.

PRESTACAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de seguros prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remuneragao, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Tais servigos devem
ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestagcdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Corretor de Seguros para a realizagao de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade
de prestador de servigos corretagem de seguros identificada na Especificagao, incluindo filiais e
Empregados.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Corretor de Seguros, ou como prestador de servicos de corretagem de seguros,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, servicos corretagem de seguros séo aqueles estabelecidos pela
lei no 4.594, de 29 de Dezembro de 1964. (regula a profissdo de corretor de seguros)

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGCOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao e por qualquer
outro tipo de acordo que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais exigiveis a natureza
da Prestagao de Servigos realizada, incluindo, mas nao limitando, responsabilidades assumidas
pelo segurado vinculadas a pré-aprovagao de seguros e/ou previsao/confirmagao de taxas de
prémios de seguros.
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A Incluir:

5.18 - RECLAMAGOES POR CORRETAGEM DE RESSEGUROS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a prestagao de servigo de corretagem de
resseguros.

5.17 - RECLAMACOES POR PEDIDOS DE COBERTURA PROVISORIA
Reclamagdes resultantes, baseadas, atribuiveis ou relacionadas a pedido de cobertura
provisoria, sem evidéncia de confirmagao de recebimento pela seguradora.

06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagéo judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apolice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citagao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
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6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apélice sao justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, é a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, que regulamenta o
exercicio de corretagem de Seguros, nos termos do decreto-lei N° 73, de 21 de Novembro de 1966 e do
Decreto n.° 60.459 de 13 de Margo de 1967.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de seguros prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remuneragao, honorérios, comissao, ou forma similar de pagamento. Tais servigos devem
ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagdo. Nao é
considerado Prestagcdo de Servigos uso e conservagdo de imoéveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Corretor de Seguros para a realizagao de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade
de prestador de servigos corretagem de seguros identificada na Especificagao, incluindo filiais e
Empregados.
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A Incluir:

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas nédo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Advogado, ou como prestador de servigos juridicos, quando contratado como Pessoa
Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice, servigos juridicos séo aqueles incluindo, mas néo se limitando ao
estabelecido pela Lei Federal n.° 8.906 de 04 de Julho de 1994 e Lei Federal N° 13.247, de 12 de Janeiro
de 2016.

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, é a OAB — Ordem dos Advogados do Brasil que regulamenta o exercicio da
advocacia, nos termos da Lei Federal n.° 8.906 de 04 de Julho de 1994 e Lei N° 13.247, de 12 de Janeiro
de 2016.
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PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de advocacia prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestagdao de Servigos uso e conservagdo de imdveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Advogado para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade de
prestador de servigos de advocacia identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

ADVOGADO

é um profissional liberal, Bacharel em Direito, e autorizado por seu respectivo Conselho de Classe
(OAB - Ordem dos Advogados do Brasil) para exercer o jus postulandi, ou seja, a representacéo dos
legitimos interesses das pessoas fisicas ou juridicas em juizo ou fora dele, quer entre si, quer ante o
Estado Brasileiro.

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Advogado, ou como prestador de servigos juridicos, quando contratado como Pessoa
Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice, servigos juridicos séo aqueles incluindo, mas nao se limitando ao
estabelecido pela Lei Federal n.° 8.906 de 04 de Julho de 1994 e Lei Federal N° 13.247, de 12 de Janeiro
de 2016.

[ 06 - ACIONANDO O SEGURO |

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito 0s principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagao paraque 0 Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
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¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 — Em caso de agées judiciais:

Recebendo uma citagéo judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apos a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apdlice sdo justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.

Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado
respondera pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber 0o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamacgao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agao judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

¢) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreens&o da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
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,,/ARGO SEGUROS CONDICOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE

RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

N° 04B - ADVOGADOS

técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

Member Argo Group

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, € a OAB — Ordem dos Advogados do Brasil que regulamenta o exercicio da
advocacia, nos termos da Lei Federal n.° 8.906 de 04 de Julho de 1994 e Lei N° 13.247, de 12 de Janeiro
de 2016.

PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de advocacia prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Advogado para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade de
prestador de servigos de advocacia identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



/ARGO SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
i RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 04B - ADVOGADOS

Member Argo Group

A Incluir:

ADVOGADO

é um profissional liberal, Bacharel em Direito, e autorizado por seu respectivo Conselho de Classe
(OAB - Ordem dos Advogados do Brasil) para exercer o jus postulandi, ou seja, a representagéo dos
legitimos interesses das pessoas fisicas ou juridicas em juizo ou fora dele, quer entre si, quer ante o
Estado Brasileiro.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas n&o se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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o O SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 05A - CORRETOR DE IMOVEIS

Member Argo Group

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Corretor de Iméveis, ou como prestador de servigos corretagem de iméveis, quando
contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, servigos de corretagem de imdveis sdo aqueles estabelecidos nos
termos da Lei n.° 6.530 de 12 de Maio de 1.978.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO SEGURADO POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS,
ACERTOS E GARANTIAS, ESCRITAS OU NAO E POR QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO QUE
NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS, INCLUINDO, MAS NAO
LIMITANDO, RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO VINCULADAS A PRE-
APROVAGAO DE VENDAS, FINANCIAMENTOS, SEGURO-FIANGA E/OU SINAL E/OU ENTRADA
E/OU QUALQUER TIPO DE ADIANTAMENTO FINANCEIRO.
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o O SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 05A - CORRETOR DE IMOVEIS

Member Argo Group

A Incluir:

5.18 - RECLAMAGOES POR AVALIAGOES DE BENS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES FEITAS AO SEGURADO QUE DECORRAM DE
AVALIAGOES INCORRETAS DE BENS MOVEIS E IMOVEIS EM CASOS O QUAL O SEGURADO
NAO SEJA LEGALMENTE HABILITADO PARA ESTE TIPO DE PRESTAGAO DE SERVIGO.

5.19 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES FEITAS AO SEGURADO QUE DECORRAM DE SERVIGOS
DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS, EXCETUANDO-SE AS HIPOTESES DE ADMNISTRAGAO
DE UNIDADES INDIVIDUAIS DE IMOVEIS LOCADOS E/OU DISPONIVEIS PARA LOCAGAO, SOB
SUA INTERMEDIAGAO, CASO HAJA CONTRATAGAO DE CLAUSULA DE COBERTURA
ADICIONAL.

24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Para efeitos deste Seguro, € 0 CRECI — Conselho Regional dos Corretores de Imdveis, que regulamenta
0 exercicio de corretagem de Iméveis, nos termos da Lei n.° 6.530 de 12 de Maio de 1.978.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de imdveis prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remunerag@o, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Nos casos de
atividades regulamentadas, tais servigos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de
Classe.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestagcdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Corretor de Iméveis para a realizagdo de servigos especializados; ou (i) Pessoa Juridica na qualidade
de prestador de servigos de corretagem de imdveis identificada na Especificagao, incluindo filiais e
Empregados.
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o GO SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 05A - CORRETOR DE IMOVEIS

Member Argo Group

A Incluir:

CORRETOR DE IMOVEIS

E um profissional devidamente credenciado junto ao CRECI (Conselho Regional de Corretores
Imobiliarios), e autorizado a exercer a intermediagdo na compra, venda, permuta e locagao de imoveis,
podendo, ainda, opinar quanto a comercializagao imobiliaria.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos
materiais, morais, corporais e estéticos.

~ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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o O SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 05B - CORRETOR DE IMOVEIS

Member Argo Group

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Corretor de Iméveis, ou como prestador de servigos corretagem de iméveis, quando
contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, servigos de corretagem de imdveis sdo aqueles estabelecidos nos
termos da Lei n.° 6.530 de 12 de Maio de 1.978.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO SEGURADO POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS,
ACERTOS E GARANTIAS, ESCRITAS OU NAO E POR QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO QUE
NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS, INCLUINDO, MAS NAO
LIMITANDO, RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO VINCULADAS A PRE-
APROVAGAO DE VENDAS, FINANCIAMENTOS, SEGURO-FIANGA E/OU SINAL E/OU ENTRADA
E/OU QUALQUER TIPO DE ADIANTAMENTO FINANCEIRO.
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o O SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 05B - CORRETOR DE IMOVEIS

Member Argo Group

A Incluir:

5.18 - RECLAMAGOES POR AVALIAGOES DE BENS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES FEITAS AO SEGURADO QUE DECORRAM DE
AVALIAGOES INCORRETAS DE BENS MOVEIS E IMOVEIS EM CASOS O QUAL O SEGURADO
NAO SEJA LEGALMENTE HABILITADO PARA ESTE TIPO DE PRESTAGAO DE SERVIGO.

5.19 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES FEITAS AO SEGURADO QUE DECORRAM DE SERVIGOS
DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS, EXCETUANDO-SE AS HIPOTESES DE ADMNISTRAGAO
DE UNIDADES INDIVIDUAIS DE IMOVEIS LOCADOS E/OU DISPONIVEIS PARA LOCAGAO, SOB
SUA INTERMEDIAGAO, CASO HAJA CONTRATAGAO DE CLAUSULA DE COBERTURA
ADICIONAL.

06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposi¢do sempre que o Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instru¢des basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apdlice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 — Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagéo judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apélice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.
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o O SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 05B - CORRETOR DE IMOVEIS

Member Argo Group

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apélice sdo justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamacao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber 0 pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Para efeitos deste Seguro, é 0 CRECI — Conselho Regional dos Corretores de Imdveis, que regulamenta
0 exercicio de corretagem de Imoveis, nos termos da Lei n.° 6.530 de 12 de Maio de 1.978.

PRESTAGAO DE SERVICOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de imdveis prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remunerag@o, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Nos casos de
atividades regulamentadas, tais servigos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de
Classe.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. N&o é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



,/ARGO SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
ember Ao Croun RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
S N° 05B - CORRETOR DE IMOVEIS
SEGURADO
Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Corretor de Iméveis para a realizacdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na qualidade
de prestador de servigos de corretagem de imdveis identificada na Especificagao, incluindo filiais e
Empregados.

A Incluir:

CORRETOR DE IMOVEIS

E um profissional devidamente credenciado junto ao CRECI (Conselho Regional de Corretores
Imobiliarios), e autorizado a exercer a intermediagdo na compra, venda, permuta e locacao de imdveis,
podendo, ainda, opinar quanto a comercializagao imobiliaria.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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o CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
-~ ARGO SEGUROS RESPONSABILIDADE CIVILPROFISSIONAL
Member Argo Group N° 06A — MISCELLANEOUS

1- RISCO COBERTO:

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, conforme caracterizada
na “Clausula Objeto do Seguro” das Condigbes Gerais, decorrente da Prestagdo de Servigos
diretamente relacionados com as atividades profissionais do Segurado mencionadas na Especificagao
desta Apdlice, nos termos das leis, estatutos e demais ordenamentos brasileiros regulamentadores de
tais atividades.

2- RISCOS EXCLUIDOS:
Aplicam-se a estas condigoes especiais as exclusées constantes das condigoes gerais desta
apolice.

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE

-~ ARGO SEGUROS RESPONSABILIDADE CIVILPROFISSIONAL
Member Argo Group N° 06B — MISCELLANEOUS
RISCO COBERTO:

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, conforme caracterizada
na “Clausula Objeto do Seguro” das Condigbes Gerais, decorrente da Prestagdo de Servigos
diretamente relacionados com as atividades profissionais do Segurado mencionadas nas
Especificagoes desta Apélice, nos termos das leis, estatutos e demais ordenamentos brasileiros
regulamentadores de tais atividades.

RISCOS EXCLUIDOS:
Aplicam-se a estas condigoes especiais as exclusées constantes das condig6es gerais desta
apolice.

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

| 06 - ACIONANDO O SEGURO |

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

| - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citacdo judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
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CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
-~ ARGO SEGUROS RESPONSABILIDADE CIVILPROFISSIONAL
Member Argo Group N° 06B - MISCELLANEOUS

Segurado para poder caracterizar o Sinistro.
Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apodlice sao justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que n&o figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposig¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A incluir

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas ndo se limitando, a danos
materiais, morais, corporais e estéticos.

~ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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CLAUSULA ESPECIAL PROGRAMA RCPM — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL E
MATERIAL

Mediante e em consideracdo ao PREMIO pago, fica entendido e acordado que as clausulas 3 —
OBJETIVO DO SEGURO, 4 - COBERTURAS DO SEGURO, 5 - RISCOS EXCLUIDOS e 6 -
ACIONANDO O SEGURO, da APOLICE serdo excluidas e substituidas pelas clausulas conforme
estabelecido nesta clausula especial. Adicionalmente, a clausula 24 - GLOSSARIO substituira e incluira
termos conforme estabelecido nesta cldusula especial.

03 - OBJETO DO SEGURO

Nio obstante a clausula 03 - OBJETIVO DO SEGURO das CONDICOES GERAIS, o presente
SEGURO garante o pagamento de indenizagGes cobertas decorrentes de RECLAMAGOES que tenham
sido originadas a partir de vicios no empreendimento descrito na especificagdo da APOLICE, de:

33 - DANOS MATERIAIS ¢ DANOS CORPORAIS decorrentes de agdes ou omissdes culposas na
PRESTACAO DE SERVIGOS profissional pelo SEGURADO dentro do ambito geografico estipulado na
especificacdo, desde que as RECLAMAGOES estejam vinculadas a DANOS ocorridos durante o
PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO ou durante o PERIODO DE RETROATIVIDADE e que
respeitem os prazos estipulados no quadro da clausula 4 — COBERTURAS DO SEGURO desta
CLAUSULA ESPECIAL PROGRAMA RCPM:;

34 - DANOS ESTRUTURAIS parciais decorrentes de agdes ou omissdes culposas na PRESTAGAO
DE SERVICOS profissionais pelo SEGURADO dentro do &mbito geogréfico estipulado na especificagéo,
desde que as RECLAMAGOES estejam vinculadas a DANOS ocorridos durante o PERIODO DE
VIGENCIA DO SEGURO ou durante o PERIODO DE RETROATIVIDADE.

35 Os DANOS ESTRUTURAIS cobertos pela apdlice sao os DANOS ESTRUTURAIS parciais e nao
os que acarretarem no colapso da superestrutura, situagdao excluida destas condigoes, que
significa o desabamento do objeto segurado e/ou a inviabilidade da ocupagédo do bem segurado,
mesmo que estas situagoes danosas tenham sido ocasionadas por erros e/ou omissdes
profissionais decorrentes de impericia, imprudéncia e/ou negligéncia.

36 - A SEGURADORA nido se responsabilizara, nos termos desta APOLICE, pelas
RECLAMAGOES, circunstancias ou FATOS GERADORES que pudessem ser conhecidos pelo
SEGURADO antes da data de inicio do PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO ou que,
"considerando o padrao de conhecimento dos profissionais habilitados pelo CREA/CAU”,
devessem ser do conhecimento do SEGURADO ou tivessem sido notificadas por este em outras
APOLICES contratadas antes da data de inicio do PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO ou
reveladas na ultima proposta feita a SEGURADORA.

3.7. Esta é uma APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO COM NOTIFICAGAO, ou seja, tem como
objetivo o pagamento de indenizagdo securitaria com base em RECLAMACOES apresentadas a
SEGURADORA entre o inicio de VIGENCIA DA APOLICE e o fim do PRAZO COMPLEMENTAR ou
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PRAZO SUPLEMENTAR, exclusivamente sobre FATOS GERADQRES verificados entre a DATA
LIMITE DE RETROATIVIDADE e o término de vigéncia desta APOLICE, conforme o caso;

38 - Consideram-se integrantes de uma mesma RECLAMAGAO todas as NOTIFICAGOES
relacionadas a um mesmo FATO GERADOR.

39 - Ao contrario do que consta na 3.1 das CONDIGOES GERAIS, o presente seguro ndo prevé

cobertura de DESPESAS DE DEFESA.

04 - COBERTURAS DO SEGURO

41 - As coberturas a seguir sdo aplicaveis somente quando relacionadas com FATO GERADOR
coberto, relacionado ao imével identificado na especificacdo da APOLICE, observado o Objetivo do
Seguro, respeitando os prazos de garantia contratual de acordo com a norma ABNT NBR 15575
(19/07/2013) e as demais condicdes desta APOLICE, incluindo, mas n&o se limitando as hipéteses de

exclusdo da clausula “05”.
42 - Tabela ABNT 15575

Recomendacdo de prazos de garantia para edificios que tiveram seus projetos de construcdo protocolados nos
Orgdos competentes posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575 - (19/07/2013).

Temas, elementos, componentes e Instalagoes

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT
NBR 15575, para edificios habitacionais que tiveram seus projetos
de construcao protocolados para aprovagdo nos orgdos
competentes posteriormente a sua vigéncia - (19/07/2013).

1ano 2 anos 3 anos 5 anos

Paredes de vedacdo, estruturas auxiliares, estruturas

. Seguranga e
de cobertura, estrutura das escadarias internas ou . .

. integridade
externas, guarda-corpos, muros de divisa e telhados
Recomendacdo de prazos de garantia para edificios
que tiveram seus projetos de construcdo ~

Instalagdo

protocolados nos orgaos competentes
posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575
- (19/07/2013).

Equipamentos

Sistema de protec¢do contra descargas atmosféricas,
sistema de combate a incéndio, pressurizagdo das
escadas, iluminacdo de emergéncia, sistema de
seguranga patrimonial.

Instalagdo
Equipamentos

Porta corta-fogo

Dobradigas e
moldas

Integridade de
portas e
batentes
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InstalagOes hidraulicas e gdas - colunas de agua fria,
colunas de agua quente, tubos de queda de esgoto,
colunas de gds

Integridade e
estanqueidade

Instalagbes hidraulicas e gas coletores/ ramais/
lougas/ caixas de descarga/ bancadas /metais
sanitdrios/ sifdes/ ligagdes flexiveis/ valvulas/
registros/ ralos/ tanques

Equipamentos

Instalagdo

Impermeabilizagdo

Estanqueidade

Empenamento
Esquadrias de madeira descolamento
fixacdo
Esquadrias de ago Fixacdo
q ¢ Oxidagao
Partes moveis
(inclusive Perfis de
Borrachas, ..
recolhedores de aluminio,
escovas, )
. L. palhetas, . o fixadores e
Esquadrias de aluminio e de PVC articulagdes, .
motores e revestimentos
. fechos e .
conjuntos em painel de
L roldanas L
elétricos de aluminio
acionamento)
Funcionamento
Fechaduras e ferragens em geral
e Acabamento
M4 aderéncia
. . . Estanqueidade do
Revestimentos de paredes, pisos e tetos internos e d .

. . de fachadas e | revestimento
externos em argamassa/gesso liso/ componentes de Fissuras pisos o dos
gesso acartonado ..

molhaveis componentes
do sistema

Revestimento de paredes, pisos e tetos em
azulejo/cerdmica/pastilhas

Revestimentos
soltos,
gretados,
desgaste
excessivo

Estanqueidade
de fachadas e
pisos
molhaveis

Pisos de madeira - tacos, assoalhos e decks

Empenamento,
trincas na
madeira e

destacamento
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Destacamentos, .
L . . Estanqueidade
Piso cimentado, piso acabado em concreto, contra fissuras, de pisos
iso desgaste (.
P g . molhaveis
excessivo
Revestimentos especiais (formica, plasticos, téxteis, A
. .. . Aderéncia
pisos elevados, materiais compostos de aluminio
Fissura por
acomodacgdo
Forros de gesso dos elementos
estruturais e de
vedagdo
Empenamento,
. trincas na
Forros de madeira .
madeira e
destacamento
Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
Pintura/verniz (interna/externa) alteragdo de
cor ou
deteriorizacdo
de acabamento
Selantes, componentes de juntas e rejuntamentos Aderéncia
Vidros Fixacdo
43 - Considera-se como objeto segurado a fracdo ideal do imovel, pertencente ao

TERCEIRO/MUTUARIO reclamante;

44 - RESSARCIMENTOS ESPECIAIS

A) RECLAMAGOES por alegados danos sofridos pela PRESTAGAO DE SERVIGOS realizada
pelo SEGURADO

Sendo reportada(s), por TERCEIRO/MUTUARIO eventual(is) DANO(S) em relagdo a
SERVIGO(S) PRESTADO(S) pelo SEGURADO e havendo clara manifestagéo de reparagéo
que entenda ter sofrido, podera 0 SEGURADO acionar este seguro.

Caracterizado o SINISTRO, o ressarcimento ou pagamento do dano pleiteado sera feito pela
SEGURADORA.

B) Notificagdes

Caso o SEGURADO tome conhecimento de algum fato ou circunstancia que possam acarretar
uma RECLAMAGADO futura por parte de TERCEIRO/MUTUARIO, este poderéa acionar o seguro.
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Caracterizado o SINISTRO, o ressarcimento ou pagamento do dano pleiteado sera feito pela
SEGURADORA.

C) Custas emergenciais

Observado o disposto na Clausula 6.7 desta CONDICAO ESPECIAL, caso o SEGURADO
tenha que fazer qualquer tipo de contrata¢do ou pagamento de forma intempestiva com o intuito
de mitigar ou minorar os possiveis impactos do SINISTRO e que ndo haja tempo habil de
comunicar a SEGURADORA, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS
DESPESAS, SUJEITAS A AVALIAGAO, EM RELAGAO A VALORES JUSTO E
CONDIZENTES COM O MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram
com o descrito acima, 0 SEGURADO respondera pelo excedente.

45 - INDENIZACOES E ACORDOS

A)

B)

Acordo Judicial ou Extrajudicial

Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial para encerrar o litigio com o
TERCEIRO/MUTUARIO reclamante - E DESDE QUE HAJA PREVIA ANUENCIA DA
SEGURADORA - 0 seguro celebrara o acordo com o0 TERCEIRO/MUTUARIO reclamante, nos
seguintes termos:

A.1.) A SEGURADORA dara todas as instrugdes para o advogado de defesa, tanto em relagéo
aos valores maximos que a SEGURADORA aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de
pagamento e documentacdo necessaria para garantia de que nao ocorra(m) acionamento(s)
futuro(s).

A.2) Nao sendo acatado por TERCEIRO/MUTUARIO o acordo oferecido, deverdo ser
consideradas as coberturas desta APOLICE, relacionadas a agdes judiciais.

Indenizagao por condenagao judicial

Caso 0 SEGURADO seja condenado judicialmente, por deciséo judicial transitada em julgado
ou deciséo final proferida por tribunal, ou seja, sem a possibilidade de recorrer da decisdo, as
indenizagdes a titulo d¢ DANO MATERIAL , DANO MORAL OU DANO CORPORAL seréo
integralmente pagas até o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO contratado, de acordo com os
termos de cobertura da APOLICE.

| 05-RISCOS EXCLUIDOS

ESTA

SEGURADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PAGAMENTO

RELACIONADO A QUALQUER RECLAMAGAO POR PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE:
5.1 - ATOS DOLOSOS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES DECORRENTES DE OMISSOES OU ATOS ILICITOS
DOLOSOS, ATOS ILICITOS EIVADOS DE DISSIMULAGAO OU MA-FE PRATICADOS PELO
SEGURADO, SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS E RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS NOS TERMOS DA LEI
APLICAVEL.

A

A EXCLU~SAO DESCRITA ACIMA SOMENTE APLICAR-SE-A NA HIPOTESE (i) DE
CONFISSAO DO SEGURADO ATESTANDO SUA CONDUTA DOLOSA OU (ii) DE
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DECISAO JUDICIAL TRANSITADA EM JULGADO ou DECISAO ARBITRAL EM QUE
RESTE DECLARADA, CONFORME O CASO, A PRATICA DO ATO DOLOSO.

B) PARA FINS DE INTERPRETAGAO DE COBERTURAS DESTE SEGURO, SERA
CONSIDERADO ATO ILICITO TODA A PRESTAGAO DE SERVIGOS E/OU ATIVIDADE
REALIZADA PELO SEGURADO, SEUS EMPREGADOS, SUBCONTRATADOS E/OU
COLABORADORES, SEM O DEVIDO LICENCIAMENTO, QUANDO EXIGIDO POR LEI, OU
AINDA EM CONDIGOES DE SUSPENSAO OU CASSAGAO DE LICENGAS.

C) FICA RESGUARDADO A SEGURADORA O DIREITO DE RESSARCIMENTO POR
QUALQUER INDENIZAGAO SECURITARIA PAGA INDEVIDAMENTE, INCLUSIVE POR
QUALQUER CUSTO DE DEFESA POR ELA ADIANTADO AO SEGURADO, CASO FIQUE
COMPROVADA A EXISTENCIA DAS SITUAGOES DESCRITA ACIMA.

5.2 - MULTAS E PENALIDADES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE MULTAS E/OU IMPOSIGAO DE
PENALIDADES DE NATUREZA NAO INDENIZATORIA APLICADAS AO SEGURADO,
RESSALVANDO-SE QUE, AS MULTAS APLICADAS A TERCEIRO/MUTUARIO POR CULPA DO
SEGURADO ESTAO COBERTAS PELA APOLICE.

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO SEGURADO POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS,
ACERTOS E GARANTIAS, ESCRITAS OU NAO E POR QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO.
TODAVIA AS RESPONSABILIDADES QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS
LEGAIS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITANDO, AS RESPONSABILIDADES DETERMINADAS PELA
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT) E PRAZOS PARA OBTENGAO DE
LICENGAS.

5.4 - ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS PRESTADOS PELO
SEGURADO CUJO ATO QUE ORIGINOU O DANO TENHA

OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR AO ESTABELECIDO NA DATA DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA, CONHECIDOS OU NAO PELO SEGURADO.

ESTARAO IGUALMENTE EXCLUIDOS OS SERVIGOS PRESTADOS PELO SEGURADO CUJO ATO
QUE ORIGINOU O DANO TENHA OCORRIDO NO PERIODO DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA E QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DO SEGURADO ANTES DA CONTRATAGAO
DESTE SEGURO.

5.5 - RECLAMAGOES NAO RELACIONADAS A PRESTAGAO DE SERVIGO DO SEGURADO

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES QUE NAO DECORRAM DA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE ENGENHARIA E/OU ARQUITETURA EXERCIDAS PELO SEGURADO, INCLUSIVE AS
DECORRENTES NATUREZA CONCORRENCIAL, TRIBUTARIA, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA QUE NAO SEJAM CONEXAS OU DIRETAMENTE ACESSORIAS A PRESTAGAO
DE SERVIGOS REALIZADAS PELO SEGURADO E QUE TENHAM GERADO DANOS A
TERCEIRO/MUTUARIO.

FICAM IGUALMENTE EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE QUALQUER
RECLAMAGAO BASEADA NA INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS, CONTRATAGAO DE
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SEGUROS, TITULOS, SLOGANS, PATENTES, MARCAS REGISTRADAS DE QUALQUER ESPECIE,
SEGREDOS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS.

5.6 - FALENCIA E INSOLVENCIA

QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE FALENCIA OU
INSOLVENCIA DO SEGURADO, OU DE SEUS FORNECEDORES E/OU SUBCONTRATADOS DO
SEGURADO.

5.7 — ASBESTOS (AMIANTO)

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTARAO EXCLUIDAS QUAISQUER TIPOS DE
RECLAMAGOES RELACIONADAS COM O USO, MINERAGAO, MANIPULAGAO,
PROCESSAMENTO, PRODUGAO, VENDA, TRANSPORTE, DISTRIBUIGAO, ARMAZENAMENTO,
EXISTENCIA OU UTILIZAGAO DE ASBESTOS OU DE PRODUTOS, ESTRUTURAS OU QUALQUER
OUTRO TIPO DE PROPRIEDADE REAL OU PESSOAL CONTENDO ASBESTOS.

5.8 - OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE AR.T.ou RR.T.

FICAM EXCLUIDAS DAS COBERTURAS DESTA APOLICE QUAISQUER DANOS SOFRIDOS PELO
SEGURADO DECORRENTE DE SUA PRESTAGAO DE SERVIGOS CUJA ANOTAGAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA (A.R.T.) NAO TENHA SIDO EMITIDA JUNTO AO CREA,
CONFORME ESTABELECE A LEI FEDERAL N° 6496/77, JUNTAMENTE COM A RESOLUGAO DO
CONFEA N° 1.025 DE 30/10/2009 E/OU ELABORAGAO DE SERVICO EM QUE A REGISTRO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA (R.R.T) NAO TENHA SIDO EMITIDA JUNTO AO CAU, CONFORME
ESTABELECEM AS LEIS FEDERAIS N° 6496/77, N° 12.378 E A RESOLUGAO DO CAU N° 17, DE 02
DE MARGO DE 2012.

5.9 — DANOS AMBIENTAIS

FICAM EXCLUIDAS DAS COBERTURAS DESTA APOLICE QUAISQUER DANOS AMBIENTAIS,
IMINENTES OU ALEGADAS RESULTANTES DA PRODUGAO, TRANSPORTE, DESPEJO,
DISPERSAO, VAZAMENTO, TRATAMENTO OU ARMAZENAMENTO DE POLUENTES QUE
RESULTEM EM DEGRADAGAO DA QUALIDADE AMBIENTAL, ALTERANDO NEGATIVAMENTE AS
CARACTERISTICAS DO MEIO AMBIENTE OU DOS RECURSOS NATURAIS, INCLUINDO LENGOIS
FREATICOS E AGUAS SUPERFICIAIS, SOLO E QUAISQUER OUTROS ELEMENTOS
INTEGRANTES DA BIOSFERA, FAUNA E FLORA.

5.10 - OUTROS IMOVEIS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE DANOS A IMOVEIS DISTINTOS
AQUELE IDENTIFICADO NA ESPECIFICACAO DA APOLICE

5.11 - CUSTOS DE DEFESA

FICAM EXCLUiDﬂOS 0S HONORARIOS DE ADVOGADOS, CUSTAS PROCESSUAIS, DESPESAS
DE LOCOMOGCAO, ENCARGOS, HONORARIOS E DESPESAS PERICIAIS, BEM COMO
QUAISQUER DESPESAS NECESSARIAS PARA A DEFESA DO SEGURADOS.

5.12 - DANOS ESTRUTURAIS

FICAM’EXCLUiDAS DAS COBERTURAS DESTA APOLICE QUAISQUER DANOS A ESTRUTURA
DO IMOVEL, CARACTERIZADOS PELO DESMORONAMENTO DE SUA INFRAESTRUTURA OU
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SUPERESTRUTURA E DEFEITOS DE IMPERMEABILIZAGAO, AINDA QUE DECORRENTES DE
FALHA NA PRESTACAO DE SERVIGO DO ENGENHEIRO E/OU ARQUITETO.

06 - ACIONANDO O SEGURO

6.1 - A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que o Segurado entender que precisa
acionar oseguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os
canais de comunicacgao para que o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da
Apdlice.

Para a melhor PRESTAGAO DE SERVIGOS ao SEGURADO, seguem as instrugdes basicas de como
proceder nas possibilidades de alguma ocorréncia:

6.2 - Sao condicdes necessarias para que 0 SEGURADO possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

| - que 0 TERCEIRO/MUTUARIO apresente a RECLAMAGAO ao SEGURADO:
a) durante o PERIODO DE VIGENCIA da APOLICE; ou

b) durante 0 PRAZO COMPLEMENTAR, quando cabivel; ou

c¢) durante 0 PRAZO SUPLEMENTAR, quando cabivel;

Il - que as RE(}LAMA(;OES estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da APOLICE ou
durante o PERIODO DE RETROATIVIDADE.

6.3 - Em caso de ag6es judiciais:

Recebendo uma citagdo judicial, 0 SEGURADO entra em contato com a ARGO SEGUROS para
comunicagdo do FATO GERADOR, pelos canais de comunicacdo, disponibilizando as seguintes
informacgdes iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da APOLICE vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apos a analise prévia, a SEGURADORA podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
SEGURADO para poder caracterizar o SINISTRO.

Caracterizada a cobertura do SINISTRO, ser&o tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 - Em caso de indenizag6es por condenagao judicial:

Ocorrendo a condenagéo do SEGURADO por sentenga judicial transitada em julgado, a ARGO
SEGUROS fara a INDENIZACAO diretamente ao TERCEIRO/MUTUARIO.

O Prazo de pagamento da INDENIZAGAO sera o estipulado pelo poder judiciario.
6.5 - Celebrando acordos judiciais ou extrajudiciais

651 - Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial, a ARGO SEGUROS
disponibilizara todas as instru¢des ao advogado de defesa do SEGURADO, tanto em relagéo aos valores
maximos que aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento, € a documentagéo necessaria
para garantia de que nao ocorra(m) acionamento(s) futuro(s).

652 - Quaisquer valores excedentes e/ou negociagao que nao tenham anuéncia da
SEGURADORA, nao estao cobertos por esta APOLICE.
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653 - Na hipétese de recusa do SEGURADO em aceitar o acordo recomendado pela
SEGURADORA e aceito pelo TERCEIRO/MUTUARIO prejudicado, fica desde ja acordado que a
SEGURADORA nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o SINISTRO
liquidado por aquele acordo.

654 - Néo sendo acatado por TERCEIRO/MUTUARIO o acordo oferecido, deverao ser consideradas
as coberturas desta APOLICE, relacionadas a ag6es judiciais.

655 - O pagamento do acordo sera feito diretamente a0 TERCEIRO/MUTUARIO reclamante, dentro
do prazo acordado.

6.6 — Procedendo ressarcimentos ou pagamentos administrativos

661 - Na eventualidade de um TERCEIRO/MUTUARIO reportar ao SEGURADO FATO GERADOR
relacionado com o servico prestado pelo SEGURADO e, tendo este manifestado sua vontade em ser
reparado por um dano que ele entende ter sofrido, 0 seguro podera ser acionado.

Caracterizado o SINISTRO, e estando a SEGURADORA de acordo com o valor do pleito, o
ressarcimento ou pagamento do dano seré feito sem a necessidade de ag&o judicial.

662 - O SEGURADO podera comunicar a SEGURADORA qualquer fato ou situagdo que tenha
ocorrido a qual entenda que possa gerar uma RECLAMACAO no futuro.

Neste caso, serdo avaliadas pela SEGURADORA quais as agdes necessarias para proteger o melhor
interesse do SEGURADO.

663 - Quando da comunicagdo da expectativa ou evento de SINISTRO, poderdo ser solicitadas ao
SEGURADO as seguintes informagdes preliminares:

6.6.3.1 - Resumo do ocorrido;
6.6.3.2 - Dados do TERCEIRO/MUTUARIO;
6.6.3.3 - Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias

664 - Sendo considerado vélidos e tempestivos pela SEGURADORA, a notificagéo e os respectivos
documentos comprobatorios, previstos no item 6.7.3 e subitens, serdo produzidos os seguintes efeitos:

6.6.4.1 - Caracterizara o SINISTRO como de competéncia desta APOLICE; e

6.6.42 - Garantira que as condigdes desta APOLICE serdo aplicadas &s RECLAMAGOES
apresentadas a SEGURADORA mesmo ap6s o final do PRAZO COMPLEMENTAR ou do PRAZO
SUPLEMENTAR, conforme o caso.

6.6.4.3 - A SEGURADORA tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega de
todos os documentos basicos previstos, para o pagamento direto ou do ressarcimento devido.
A contagem do prazo para o ressarcimento ou pagamento direto sera suspensa, caso o0s
documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de duvida fundada e justificavel. O
prazo voltara a correr a partir do primeiro dia util apés a entrega dos documentos
complementares exigidos.

6.6.4.4 - O ndo pagamento da INDENIZAGAO no prazo de 30 (trinta) dias implicara na aplicagéo de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagao.

6.7 - Reembolsando despesas emergenciais

O SEGURADO preferencialmente ndo deve incorrer em encargos sem 0 prévio consentimento por
escrito da SEGURADORA, salvo se for uma situagdo emergencial que tenha por objetivo minorar
possiveis impactos.

Neste caso, 0 SEGURADO pode encaminhar os comprovantes das despesas e a SEGURADORA
reembolsara os valores em até 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega do comprovante.
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6.7.1. Caso o SEGURADO tenha que realizar qualquer tipo de contratagdo ou pagamento de forma
intempestiva com o intuito de mitigar ou minorar os possiveis impactos do SINISTRO e que n&o haja
tempo habil de comunicar a SEGURADORA, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS
DESPESAS, SUJEITAS A AVALIAGAO, EM RELAGAO A VALORES JUSTO E CONDIZENTES COM
O MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, 0
SEGURADO respondera pelo excedente.

6.8 — Demais informagdes sobre como acionar o seguro

6.8.1 — Correrdo, também, por conta da SEGURADORA, até o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
da cobertura contratada fixado no contrato:

e as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo SEGURADO durante e/ou
apos a ocorréncia de um SINISTRO;

* 0s valores referentes aos danos materiais comprovadamente despendidos pelo SEGURADO
e/ou por TERCEIRO/MUTUARIO na tentativa de evitar o SINISTRO, minorar o dano ou salvar a
coisa.

6.8.2. O SEGURADO néo deve, sob pena de prejudicar a sua propria defesa, admitir ou arcar com
qualquer responsabilidade, no todo ou em parte.

683 - Na hipotese de ndo cumprimento, seja pela SEGURADORA, seja pelo SEGURADO, dos prazos
estabelecidos nesta APOLICE, & parte inadimplente ou em mora, incorrero juros simples de mora de
1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado,
e atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data do ATO DANOSO do SINISTRO e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidacao.

684 - E obrigatério ao SEGURADO, sob pena de perda de direitos & INDENIZAGAO, dar ciéncia a
SEGURADORA da contratagéo ou da rescisao de qualquer outro seguro, referente aos mesmos riscos
previstos nesta APOLICE.

685 - Caso seja necessario para a melhor regulacéo do SINISTRO, a SEGURADORA podera realizar
visita ao local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao SINISTRO, a fim de apurar a causa do
evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos PREJUIZOS sofridos pelo
TERCEIRO/MUTUARIO pela efetivacdo do evento previsto e coberto no Contrato de Seguro.

686 - Todos os danos decorrentes de um mesmo ATO DANOSO seréo considerados como um Unico
SINISTRO, qualquer que seja o nimero de reclamantes ou RECLAMAGOES, prevalecendo as
condigbes vigentes no momento da primeira notificagéo apresentada 8 SEGURADORA. Ocorrendo 0
término da vigéncia da cobertura, ou 0 esgotamento do limite contratado, cessara automaticamente a
cobertura para os ATOS DANOSOS ocorridos posteriormente. Danos decorrentes de ATOS DANOSOS
originados de fatos geradores distintos, serdo reclamados separadamente, na forma de
RECLAMAGOES individuais.

687 - Em caso de SINISTRO, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do PREMIO
foram inferiores aos contabilizados pelo SEGURADO, a INDENIZACAO sera paga na razéo entre o
PREMIO pago e o devido.

688 - Todos os ressarcimentos e indenizagdes serdo pagos em moeda local.

689 - Eventuais encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo a cargo da Sociedade SEGURADORA.

6810 - Considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

6811 - A SEGURADORA podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o SEGURADO em
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dinheiro, em reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicéo da coisa, a época da
liquidag&o, a INDENIZAGAO devida sera paga em dinheiro.

6812 - A SEGURADORA pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o SINISTRO, sem
prejuizo do pagamento da INDENIZAGAO no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE: Sao os ¢rgéos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, estabelecidos nos termos da Lei Federal n.° 5.194, de 24 de
Dezembro de 1966.

PRESTAGAO DE SERVICOS: é a realizagdo de trabalhos reconhecidos como profissionais de
Engenharia elou Arquitetura junto aos seus respectivos CONSELHOS DE CLASSE, prestam a
terceiros em troca de remuneragao, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Para efeitos
de interpretacao desta APOLICE, n&o é considerado PRESTAGAO DE SERVIGOS uso e conservagdo
de imdveis e/ou produtos comercializados e/ou distribuidos pelo SEGURADO

SEGURADO: (i) Pessoa fisica na qualidade de ENGENHEIRO e/ou ARQUITETO; ou (i) VENDEDOR
DO IMOVEL, quando responsabilizado solidariamente por falha profissional do ENGENHEIRO e/ou
ARQUITETO, seja na qualidade de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

A Incluir:

ARQUITETO: é o profissional formado em arquitetura devidamente reconhecido ao seu 6rgao de classe
para a realizagao de atividades relacionadas a aplica¢do de técnicas para projetar e organizar espagos
em processos construtivos em geral.

A.R.T.: Anotagéo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei 6.496/77 e resolu¢do Confea
n® 425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA’s suas obras e
servigos, cargos ou fungdes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.

CAU: é o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).
CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados

ENGENHEIRO: ¢ o profissional formado em engenharia devidamente reconhecido ao seu 6rgéo de
classe para a realizagéo de atividades relacionadas a aplicagéo de conceitos matematicos, técnicos e
cientificos na criagédo, aperfeicoamento e implementagao de utilidades, tais como, materiais, estruturas,
maquinas, equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungéo ou
objetivo.

INSTITUIGAO FINANCEIRA / AGENTE FINANCIADOR: é aquela que concede credito para financiamento
imobiliario ao MUTUARIO vinculado ao programa MINHA CASA, MINHA VIDA.

MUTUARIO: ¢ definido como o tomador do empréstimo, para fins desta apolice aquele que realiza o
financiamento do imével/unidade habitacional junto a INSTITUIGAO FINANCEIRA.

POLUENTES: Qualquer substancia irritante, toxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida,

liquida, gasosa, biologica, radiolégica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a ASBESTOS,
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chumbo, fumaca, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo.
Tais residuos incluem, porém sem se limitar a, material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e
materiais nucleares.

R.R.T.: Registro de Responsabilidade Técnica - a partir da vigéncia da Lei n® 12.378, de 31 de dezembro
de 2010, que regulam a exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades
profissionais realizadas por ARQUITETOS e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na
area de Arquitetura e Urbanismo e deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo
(CAU).

VENDEDOR: ¢ aquele que vende algo a alguém, para fins desta apdlice & a pessoa fisica ou juridica
que vende o imével/unidade habitacional para o MUTUARIO

25 - CLAUSULAS PARTICULARES

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Fica entendido e acordado entre as partes que o LIMITE MAXIMO DE GARANTIA da APOLICE devera
ser igual a 20% do valor de avaliagdo de cada unidade do empreendimento objeto do contrato de
financiamento da CAIXA, garantido pela apdlice.

As condigGes de LIMITE MAXIMO DE GARANTIA da APOLICE descritas acima também se aplicam
para outras INSTITUICOES FINANCEIRAS.

CGDR - CENTRAL DE GESTAO DOS DANOS E REPAROS
Condigao exclusiva para clientes CAIXA

Fica entendido e acordado que a PAR RISCOS ESPECIAIS, sera a empresa responsavel pela gestao
das reclamagles, atendimento, e comunicagdo, aos MUTUARIOSIcompradores de imoveis, e
interveniente com os SEGURADOS da APOLICE RCPM - Responsabilidade Civil Profissional e
Material.

Apos pagamento e recebimento da APOLICE por parte do TOMADOR, um certificado com resumo das
coberturas e dados cadastrais da APOLICE sera enviado via e-mail a0 MUTUARIO/comprador da
unidade habitacional financiada.

O MUTUARIO, caso identifique um dano ao imdvel decorrente de um suposto erro do ENGENHEIRO,
poderéa entrar em contato com 0 SEGURADO ou com a Central de Atendimento da PAR. A CGDR tomara
as devidas agdes para auxiliar o MUTUARIO na solugéo da sua reclamagéo.

A CGDR recebera as RECLAMAGOES e, de posse da documentagéo/informagao_sobre os danos
existentes entrara em contato com o SEGURADO, dando ciéncia da RECLAMACAO e solicitara a
manifestacéo formal do SEGURADO a respeito.

Uma vez informado da solicitacdo de reparo dos danos, 0 SEGURADO tera 15 dias corridos para, de
forma independente, realizar a inspegdo de risco e manifestar-se sobre a corregdo dos danos
reclamados.

O SEGURADO, comprovada a impossibilidade de ser localizado pela CGDR ou pela SEGURADORA,
autoriza a PAR RISCOS ESPECIAIS, na figura de seu corretor de seguros, a comunicar a
SEGURADORA as NOTIFICAGOES ou AVISOS DE SINISTROS, bem como autoriza a
SEGURADORA, desde que identificada cobertura nos termos da APOLICE, a proceder com as devidas
indenizagOes a quem de direito.

Uma vez comunicado a NOTIFICAGAO ou o AVISO DE SINISTRO, a SEGURADORA, apés andlise e
baseado em documentagdo e vistorias realizadas no imével, restando comprovado que os danos
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existentes no imével decorrente de um erro na PRESTACAO DE SERVICO do SEGURADO, e

estando coberto nos termos descritos nestas condi¢des gerais/especiais, a SEGURADORA
providenciara a indenizagé@o dos valores necessarios para os devidos reparos, descontada a respectiva
franquia contratual.

A indenizagéo dos prejuizos podera ser realizada diretamente a0 MUTUARIO/comprador do imével a
titulo de reembolso, ou para a empresa escolhida pelo MUTUARIO para realizagéo dos reparos, e que
teve o valor devidamente analisado e aprovado pela SEGURADORA, sempre descontado a franquia
contratual.

Todas as informacgdes dos atendimentos serdo reportadas a Central de Qualidade da CAIXA.

A aplicacdo das condi¢cbes acima descritas sdo exclusivas para SEGURADOS que possuam
financiamento junto a CAIXA. Com relagdo aos SEGURADOS com contratos de financiamento
vinculados & outras INSTITUICOES FINANCEIRAS, se aplicam o fluxo de atendimento e regulagéo de
sinistros descritos nas CONDIGOES GERAIS da apélice original.

PRAZO PRESCRICIONAL PARA AVISO DE SINISTROS
Condigao exclusiva para clientes CAIXA

Independentemente do estabelecido nas clausulas 20 — “PRESCRICAQ” e 12 — “HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURADQ”, e observado os demais termos e condigdes
da APOLICE, exclusivamente em casos de RECLAMAGOES potencialmente cobertas pela APOLICE
onde 0 SEGURADO de forma pro-ativa tenha buscado uma solugéo junto ao TERCEIRO/MUTUARIO
reclamante, inicialmente sem dar conhecimento do AVISO DE SINISTRO & SEGURADORA, contudo
as medidas adotadas nZo tenham solucionado inteiramente o dano do TERCEIRO/MUTUARIO, fica
entendido e acordado que a SEGURADORA néo recusara o sinistro por notificagdo tardia caso o
TERCEIRO/MUTUARIO apresente a RECLAMAGAO durante o periodo de vigéncia da APOLICE
relacionada aos mesmos, fatos, atos ou evento que originaram a RECLAMAGAO.

Esta clausula ndo se aplicara aos casos nos quais as medidas adotadas pelo SEGURADO tenham
agravado o risco e/ou majorado o dano do TERCEIRO/MUTUARIO reclamante.

Esta clausula também n&o se aplicara para SEGURADOS com contratos de financiamento vinculados
a outras INSTITUICOES FINANCEIRAS que n3o a CAIXA.

CLAUSULA BENEFICIARIA

A presente APOLICE ndo podera ser cancelada a pedido do SEGURADO, ou sofrer qualquer
modificacdo através de endosso que implique em redugdo ou que restrinja a cobertura original
contratada, sem prévia e expressa anuéncia do beneficiario/AGENTE FINANCIADOR do imével
identificado na especificacdo desta apdlice, salvo nas seguintes hipéteses:

a) N&o pagamento do prémio a vista ou de qualquer parcela em se tratando de prémio fracionado,
conforme previsto no Item 12 (Prémio — Pagamento e Fracionamento) das Condi¢bes Gerais da apdlice;
b) Seja aplicavel o disposto na clausula 12’HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E
OBRIGAGOES DO SEGURADO’

RATIFICACAQ

RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Titular de Servigos Notariais e de Registro, ou como prestador de servigos notariais
e de registro, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apolice servigos notariais e de registro séo aqueles estabelecidos pela Lei
N° 8.935, de 18 de Novembro de 1994 (regulamenta o artigo 236 da Constituicdo Federal) e na Lei N°
9.492, de 10 de Setembro de 1997 (regulamenta os servigos concernentes ao protesto de titulos).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS

E a realizagdo de trabalhos notariais e de registro prestados a terceiros em troca de remuneracéo,
honorarios, ou forma similar de pagamento para cartérios autorizados por lei. Para efeitos de
interpretagéo desta Apdlice, ndo é considerado Prestagao de Servigos uso e conservagao de imoveis
elou produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado. Para os
fins de cobertura desta Apdlice, a prestacdo de servigo notarial é regida pela lei n° 8.935, de 18 de
novembro de 1994, que regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal, dispondo sobre servigos
notariais e de registro (Lei dos cartorios), devidamente descrita no artigo 6°, Se¢éo Il da referidalei.
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SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Titular se Servigo Notarial e de Registro para a realizagao de servigos especializados; ou (ii) Pessoa
Juridica na qualidade de prestador de servigos notariais e de registro identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

TITULARES DE SERVIGOS NOTARIAIS E DE REGISTRO

E definido pela lei n® 8.935 de 18 de novembro de 1994 como: |- tabelides de notas; Il - tabelides e
oficiais de registro de contratos maritimos; Il - tabelides de protesto de titulos; IV - oficiais de registro de
imdveis; V - oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas; VI - oficiais de
registro civis das pessoas naturais e de interdigdes e tutelas; VIl - oficiais de registro de distribuicao.

_ RATIFICAGCAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



o O SEGUROS CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
- RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
N° 08 B - NOTARIOS E REGISTRADORES

Member Argo Group

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Titular de Servigos Notariais e de Registro, ou como prestador de servigos notariais
e de registro, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contradado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apolice servigos notariais e de registro séo aqueles estabelecidos pela Lei
N° 8.935, de 18 de Novembro de 1994 (regulamenta o artigo 236 da Constituicdo Federal) e na Lei N°
9.492, de 10 de Setembro de 1997 (regulamenta os servigos concernentes ao protesto detitulos).

05 - RISCOS EXCLUIDOS

ESTA SEGURADORA NAO SERA R_ESPONSAVEL POR QUALQUER PAGAMENTO
RELACIONADO A QUALQUER RECLAMAGAO POR DANOS DECORRENTES DE:

A Incluir:

5.18 - ATIVIDADES EXCLUIDAS:

FICAM EXCLUIDAS DE COBERTURA DA APOLICE AS ATIVIDADES DE TABELIAES E OFICIAIS
DE REGISTRO DE CONTRATOS MARITIMOS, OFICIAIS DE REGISTRO DE IMOVEIS E OFICIAIS
DE REGISTRO DE DISTRIBUIGAO, SALVO DISPOSIGAO CONTRARIA QUANDO ACORDADO COM
0 SEGURADO NO MOMENTO DA CONTRATAGAO DO SEGURO E CONFORME DETERMINADO
NA ESPECIFIGAO DA APOLICE.
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06 — ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que o Segurado entender que precisa acionar o
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrucdes basicas de como proceder nas possibilidades
de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

| - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagdo judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicacao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apélice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apos a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apodlice sdo justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamacgao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderé&o ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
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644 - Mesmo que ndo figure na agéo, a Seguradora poderd intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agao judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c¢) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS

E a realizacdo de trabalhos notariais e de registro prestados a terceiros em troca de remuneragéo,
honorarios, ou forma similar de pagamento para cartdrios autorizados por lei. Para efeitos de
interpretagéo desta Apdlice, ndo é considerado Prestagao de Servigos uso e conservacao de imdveis
e/ou produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado. Para os
fins de cobertura desta Apdlice, a prestacdo de servigco notarial é regida pela lei n° 8.935, de 18 de
novembro de 1994, que regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal, dispondo sobre servigos
notariais e de registro (Lei dos cartérios), devidamente descrita no artigo 6°, Secéo Il da referida lei.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Titular se Servigo Notarial e de Registro para a realizagao de servigos especializados; ou (ii) Pessoa
Juridica na qualidade de prestador de servigcos notariais e de registro identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

TITULARES DE SERVIGCOS NOTARIAIS E DE REGISTRO

E definido pela lei n® 8.935 de 18 de novembro de 1994 como: |- tabelides de notas; Il - tabelides e
oficiais de registro de contratos maritimos; Il - tabelides de protesto de titulos; IV - oficiais de registro de
imdveis; V - oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas; VI - oficiais de
registro civis das pessoas naturais e de interdigdes e tutelas; VIl - oficiais de registro de distribuicao.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas n&o se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.
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 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Profissional de Tl ou Técnico de Informatica, ou como prestador de servigo na area
de tecnologia da Informagao, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice servicos de Tl (tecnologia da Informagéo) sdo aqueles prestados
pelo Profissional de Tl conforme definicéo da Apélice.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.12 - PRODUTO

Ficam excluidas as reclamagdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou
distribuidos e/ou utilizados e/ou implementados pelo segurado, incluindo, mas nao se limitando
a hardwares e periféricos, exceto quando o segurado responsavel pelo desenvolvimento de
sistemas de informatica.

5.13 - DANOS RELACIONADOS A CRIMES CIBERNETICOS
Ficam excluidas as reclamagdes decorrentes crimes cibernéticos tais como roubo de dados,
ataques ciberneticos, hackers, trojans, malwares e virus.

A incluir:
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5.18 - FALTA DE INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS
Ficam excluidas as reclamagoes decorrentes de falhas ou baixo desempenho de equipamentos
ou de mal funcionamento da infra-estrutura de terceiros, da rede disponivel do terceiro utilizado
para a prestagao dos servicos sobre quais o segurado nao tenha controle, exceto quando o
segurado fornecer servigos de infraestrutura em ti e ser de sua responsabilidade tais servicos.

5.19 - DANOS RELACIONADOS A MULTAS DE CONSELHOS REGULADORES

Ficam excluidas as reclamagbes decorrentes de multas e sangdes em decorréncia ao nao
cumprimento das normas estabelecidas pelo conselho de padrées de seguranga pci(payment
card industry)

5.20 - DANOS RELACIONADOS A SERVICOS PRESTADOS AS AREAS ESPECIFICAS

Ficam excluidas as reclamagcdes decorrentes da prestagdo de servigos para empresas do
segmento de aviagao, areas militares, da saude e operagao com systema scada(supervisory
control and data acquisition)

5.21 - DANOS CAUSADOS POR NAO UTILIZACAO DE SISTEMAS DE SEGURANCAE
PROTECAO

Ficam excluidas as reclamagoes relacionada ao uso de recursos computacionais moveis que nao
tenham sistemas de seguranga e protegao.

24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS

E a realizagdo de trabalhos realizados por PROFISSIONAIS DE Tl prestados a terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento, Tais servicos devem ser
reconhecidos junto ao respectvo CONSELHO DE CLASSE quando cabivel. Para efeitos de
interpretacdo desta APOLICE, nZo é considerado PRESTAGAO DE SERVIGOS uso e conservagéo de
iméveis e/ou produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo
SEGURADO.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
PROFISSIONAL DE TI para a realizagdo de servigos especializados; ou (i) Pessoa Juridica na
qualidade de prestador de servigos de prestador de servigos de Tl identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:
PROFISSIONAL DE TI: é o profissional especializado em prestacdo de servigos de tecnologia da

informagéo e de computadores, incluindo mas nao limitando ao processamento de dados, servigos de
internet, hospedagem e aplicagéo de dados, anélise de sistemas de computador, consultoria e
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treinamento de tecnologia, desenvolvimento de “software” customizados , instalagdo de programas

“software” e sistemas computadorizados, gerenciamento, reparos, manutengao e integragao, suporte de
programas e sistemas computadorizados, e servigos de gerenciamento de rede.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos
materiais, morais, corporais e estéticos.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Profissional de Tl ou Técnico de Informatica, ou como prestador de servigo na area
de tecnologia da Informagao, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice servicos de Tl (tecnologia da Informagéo) sdo aqueles prestados
pelo Profissional de Tl conforme definicéo da Apélice.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.12 - PRODUTO

Ficam excluidas as reclamagdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou
distribuidos e/ou utilizados e/ou implementados pelo segurado, incluindo, mas nao se limitando
a hardwares e perifericos, exceto quando o segurado responsavel pelo desenvolvimento de
sistemas de informatica.

5.13 - DANOS RELACIONADOS A CRIMES CIBERNETICOS
Ficam excluidas as reclamagoes decorrentes crimes cibernéticos tais como roubo de dados,
ataques ciberneticos, hackers, trojans, malwares e virus.
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A incluir:

5.18 - FALTA DE INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

Ficam excluidas as reclamagbes decorrentes de falhas de equipamentos ou de mal
funcionamento da infra-estrutura de terceiros, da rede disponivel do terceiro utilizado para a
prestacao dos servigos sobre quais o segurado nao tenha controle, exceto quando o segurado
fornecer servigos de infraestrutura em ti e ser de sua responsabilidade tais servigos.

5.19 - DANOS RELACIONADOS A MULTAS DE CONSELHOS REGULADORES

Ficam excluidas as reclamacdes decorrentes de multas e sangées em decorréncia ao nao
cumprimento das normas estabelecidas pelo conselho de padrées de seguranca pci(payment
card industry)

5.20 - DANOS RELACIONADOS A SERVICOS PRESTADOS AS AREAS ESPECIFICAS

Ficam excluidas as reclamagoes decorrentes da prestacao de servicos para empresas do
segmento de aviagdo, areas militares, da salude e operagdo com systema scada(supervisory
control and data acquisition)

5.21 - DANOS CAUSADOS POR NAO UTILIZACAO DE SISTEMAS DE SEGURANCAE
PROTECAO

Ficam excluidas as reclamagoes relacionada ao uso de recursos computacionais moveis que nao
tenham sistemas de seguranga e protegao.

| 06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposi¢do sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito 0s principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instru¢des basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - Séo condicbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes do contrato:

| - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apdlice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagéo judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicacao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:
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6.3.1 - Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao

Segurado para poder caracterizar o Sinistro.
Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apdlice sao justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber o0 pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

¢) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS

E a realizagéo de trabalhos realizados por PROFISSIONAIS DE Tl prestados a terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento, Tais servicos devem ser
reconhecidos junto ao respectvo CONSELHO DE CLASSE quando cabivel. Para efeitos de
interpretacéo desta APOLICE, n3o é considerado PRESTAGAO DE SERVIGOS uso e conservagao de
imoveis e/ou produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo
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SEGURADO.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
PROFISSIONAL DE TI para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na
qualidade de prestador de servigos de prestador de servigos de Tl identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

PROFISSIONAL DE TI: é o profissional especializado em prestagdo de servigos de tecnologia da
informagéo e de computadores, incluindo mas néo limitando ao processamento de dados, servigos de
internet, hospedagem e aplicagdo de dados, analise de sistemas de computador, consultoria e
treinamento de tecnologia, desenvolvimento de “software” customizados , instalagdo de programas
‘software” e sistemas computadorizados, gerenciamento, reparos, manutencao e integragao, suporte de
programas e sistemas computadorizados, e servigos de gerenciamento de rede.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Prestador de Servigos Turisticos, quando contratado como Pessoa Fisica ou
Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contradado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, Servigos Turisticos sdo aqueles estabelecidos pelas leis n.°
12.974, de 15 de Maio de 2014 e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e
habilitados junto ao Ministério do Turismo (MTUR) conforme exigéncia disposta nas leis Lei n.° 11.771
de 17 de Maio de 2008 e Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Incluir:

5.18 - RESPONSABILIDADE POR TRANSPORTE PESSOAS.

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a danos causados a terceiros durante o
transporte de pessoas por vias aéreas, terrestres ou maritimas incluindo, mas nao se limitando
a translados, passeios turisticos e viagens inter-municipais, inter-estaduais e internacionais.

5.19 - RESPONSABILIDADE POR BAGAGENS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a perda, extravio, furto, roubo ou qualquer ou
danos a bagagens ou pertences de terceiros.
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24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagédo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os orgaos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Turismo, estabelecidos nos
termos da Lei n.° 11.771 e Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Servigos Turisticos prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remuneragao, honorarios, comisséo, ou forma similar de pagamento, Tais servigos devem
ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestagdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
prestador de Servigos Turisticos para a realizacdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica
na qualidade de prestador de Servigos Turisticos identificada na Especificagao, incluindo filiais e
Empregados.

A Incluir:

SERVICOS TURISTICOS: Sao servicos profissionais definidos conforme e estabelecido pelas leis n.°
12.974, de 15 de Maio de 2014 e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e
habilitados junto ao Ministério do Turismo (MTUR) conforme exigéncia disposta nas leis Lei n.° 11.771
de 17 de Maio de 2008 e Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Prestador de Servigos Turisticos, quando contratado como Pessoa Fisica ou
Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contradado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, Servigos Turisticos sdo aqueles estabelecidos pelas leis n.°
12.974, de 15 de Maio de 2014 e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e
habilitados junto ao Ministério do Turismo (MTUR) conforme exigéncia disposta nas leis Lei n.° 11.771
de 17 de Maio de 2008 e Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

[ 05- RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Incluir:

5.18 — RESPONSABILIDADE POR TRANSPORTE PESSOAS.

Reclamagao resultante, baseada ou atribuivel a danos causados a terceiros durante o transporte
de pessoas por vias aéreas, terrestres ou maritimas incluindo, mas nao se limitando a translados,
passeios turisticos e viagens inter-municipais, inter-estaduais e internacionais.

5.19 — RESPONSABILIDADE POR BAGAGENS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a perda, extravio, furto, roubo ou qualquer ou
danos a bagagens ou pertences de terceiros.
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| 06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposi¢do sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

| - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 — Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citag&o judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apolice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citagao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

ApoOs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

64.1 -Osadvogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apélice sdo justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agédo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposigao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os orgados Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Turismo, estabelecidos nos
termos da Lei n.° 11.771 e Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Servigos Turisticos prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remuneragao, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento, Tais servicos devem
ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
prestador de Servigos Turisticos para a realizagdo de servigos especializados; ou (i) Pessoa Juridica
na qualidade de prestador de Servigos Turisticos identificada na Especificagao, incluindo filiais e
Empregados.

A Incluir:

SERVICOS TURISTICOS: Sao servigos profissionais definidos conforme e estabelecido pelas leis n.°
12.974, de 15 de Maio de 2014 e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e
habilitados junto ao Ministério do Turismo (MTUR) conforme exigéncia disposta nas leis Lei n.° 11.771
de 17 de Maio de 2008 e Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

VALOR DO PEDIDO
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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materiais, morais e corporais.

Member Argo Group

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagdo de Servigos do
Segurado, como Prestadores de Servigo De Vistoria Veicular, ou como prestador de servigos de,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢bes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice servigos de Vistoria e Inspe¢éo Veicular séo aqueles estabelecidos
pela resolucdo n° 466 de 11 de dezembro de 2013 e/ou pela lei n.° 9503, de 23 de Setembro de 1997,
legalmente credenciados, habilitados e regulados junto ao Departamento Estadual de Transito
(DETRAN) pelo Conselho Nacional de Trénsito (CONTRAN).

| 05- RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:
5.9 - DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS
SOB RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO,
MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS, EXCETO PARA OS CASOS QUE
O SEGURADO SEJA RESPONSABILIZADO JUDICIALMENTE POR ALEGAGAO DE FALHA NA
PRESTAGAO DE SERVICOS QUE CAUSE UM PREJUIZO AO TERCEIRO.
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A incluir:

5.18 - EMPRESAS SEM CREDENCIAMENTO

FICAM EXCLUIDAS AS RE~CLAMAQ(")ES DECORRENTES EMPRESAS QUE NAO SEJAM
CREDENCIADAS OU QUE NAO ESTEJAM COM O CREDENCIAMENTO REGULAR JUNTO AO
DETRAN DE SEU ESTADO. (DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO).

06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito 0s principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgédo paraque 0 Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il - que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
0 periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagdo judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicacao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Cdpia da citagéo;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apds a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informag6es ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;
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642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
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64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéao ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber 0 pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agédo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Vistoria e Inspegao Veicular prestados pelo Segurado a
Terceiros, em troca de remuneragdo, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento, Tais
servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Orgao Regulador.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO
Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa Juridica na qualidade de prestador de servigos
Vistoria e Inspegao Veicular, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

ORGAO REGULADOR:

E o Departamento Estadual de Transito (DETRAN) e Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) os
quais sdo os 6rgaos regulamentadores e reguladores da profissdo de vistoriador veicular, estabelecidos
nos termos da Resolugao N° 466 de 11 de Dezembro de 2013 e na lei n.° 9503, de 23 de Setembro de
1997.
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VISTORIA VEICULAR:
Sé&o servigos profissionais definidos conforme e estabelecido pela resolugédo n° 466 de 11 de dezembro
de 2013 e pela lei n.° 9503, de 23 de Setembro de 1997, e/ou legalmente credenciados, habilitados e
regulados junto ao Departamento Estadual de Transito (DETRAN) pelo Conselho Nacional de Transito

(CONTRAN).

VALOR DO PEDIDO
Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas nédo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos de
Certificacao Digital realizados pelo Segurado, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apélice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, servicos de Certificacao Digital sdo aqueles estabelecidos
conforme o decreto N° 3.996, de 31 de Outubro de 2001 e o decreto N° 4.414, de 07 de outubro de 2002

05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.12 - PRODUTO

Reclamagdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados e/ou
distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado, exceto quanto relacionados exclusivamente a
Prestagao de Servigo de Certificagao Digital.

A incluir:
5.18 - EMPRESAS SEM CREDENCIAMENTO
Ficam excluidas as reclamagoes decorrentes empresas que nao sejam credenciadas ou que nao

estejam com o credenciamento regular junto a ICP-BRASIL conforme determina o Comité Gestor
da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (CG ICP-BRASIL) e o Instituto Nacional
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de Tecnologia da Informagéo (ITI), através da resolugao N° 47, de 03 de Dezembro de 2007 e da
Resolugao N° 52, de 28 de Novembro de 2008.

24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

E o Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o (ITl), autarquia federal regulamentadora e reguladora
da atividade de Certificagdo Digital, estabelecidos nos termos da medida proviséria n°® 2.200-1,
de 27 de Julho de 2001 e o Comité Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira

- CG ICP-Brasil conforme decreto N° 6.605, de 14 de Outubro de 2008.

PRESTACAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Certificagao Digital prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remuneragdo, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Nos casos de
atividades regulamentadas, tais servigos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de
Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdo de Servico do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagdao. Nao é
considerado Prestagao de Servigos uso e conservagao de imoveis.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa Juridica na qualidade de prestador de servigos de
Certificacao Digital identificada na Especificagao, incluindo filiais € Empregados.

A Incluir:

AUTORIDADE CERTIFICADORA
Séo respectivamente a AC — Raiz, AC — Autoridade Certificadora, AR — Autoridade de Registro e a
ACT - Autoridade Certificadora de Tempo.

CERTIFICAGAO DIGITAL

A Certificdo Digital funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e
inequivoca do autor de uma mensagem ou transacgdo feita em meios eletronicos. Esse documento
eletronico é gerado e assinado por uma terceira parte confidvel, ou seja, uma Autoridade Certificadora
(AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade
(pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu
titular conforme detalhado na Politica de Seguranga de cada Autoridade Certificadora. Esta atividade
é determinada conforme o decreto N° 3.996, de 31 de Outubro de 2001 e o decreto N° 4.414, de 07 de
outubro de 2002
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VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas n&o se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos de
Certificacao Digital realizados pelo Segurado, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢cbes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apélice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se
dado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, servicos de Certificacao Digital sdo aqueles estabelecidos
conforme o decreto N° 3.996, de 31 de Outubro de 2001 e o decreto N° 4.414, de 07 de outubro de 2002

05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Substituir:

5.12 - PRODUTO

Reclamagdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados e/ou
distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado, exceto quanto relacionados exclusivamente a
Prestagao de Servigo de Certificagao Digital.

A incluir:
5.18 - EMPRESAS SEM CREDENCIAMENTO
Ficam excluidas as reclamagoes decorrentes empresas que nao sejam credenciadas ou que nao

estejam com o credenciamento regular junto a ICP-BRASIL conforme determina o Comité Gestor
da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (CG ICP-BRASIL) e o Instituto Nacional
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de Tecnologia da Informagéo (ITI), através da resolugao N° 47, de 03 de Dezembro de 2007 e da
Resolugao N° 52, de 28 de Novembro de 2008.

06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que o Segurado entender que precisa acionar o
seguro. Abaixo esté descrito 0s principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apolice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

| - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 - Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagéo judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apolice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citagao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apds a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informag6es ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

64.1 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apélice sdo justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.
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64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderéo ser feitos diretamente a advogados ou

outra entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou

incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

644 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agao judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

¢) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagédo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

E o Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o (IT1), autarquia federal regulamentadora e reguladora
da atividade de Certificagdo Digital, estabelecidos nos termos da medida proviséria n° 2.200-1,
de 27 de Julho de 2001 e o Comité Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira

- CG ICP-Brasil conforme decreto N° 6.605, de 14 de Outubro de 2008.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Certificagao Digital prestados pelo Segurado a Terceiros,
em troca de remuneragdo, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Nos casos de
atividades regulamentadas, tais servigos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de
Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdo de Servico do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagdo. Nao é
considerado Prestagao de Servigos uso e conservagao de imoveis.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa Juridica na qualidade de prestador de servigos de
Certificacao Digital identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

AUTORIDADE CERTIFICADORA
Séo respectivamente a AC — Raiz, AC — Autoridade Certificadora, AR — Autoridade de Registro e a ACT
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— Autoridade Certificadora de Tempo.

CERTIFICAGAO DIGITAL

A Certifigdo Digital funciona como uma identidade virtual que permite a identificagdo segura e
inequivoca do autor de uma mensagem ou transacgao feita em meios eletronicos. Esse documento
eletronico é gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora
(AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade
(pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu
titular conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora. Esta atividade
é determinada conforme o decreto N° 3.996, de 31 de Outubro de 2001 e o decreto N° 4.414, de 07 de
outubro de 2002

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas né@o se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS /| SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Agente de Carga, ou como prestador de servigos de agenciamento de carga, quando
contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatacao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢des devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagao de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou
Prazo Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao
tenha se dado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Complementar,
quando aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apdlice, o Agente de carga, assim considerada qualquer pessoa que, em
nome do importador ou do exportador, contrate o transporte de mercadoria, consolide ou desconsolide
cargas e preste servicos conexo, conforme disposto no §1° do artigo 77 da Lei n. 10.833/03:

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:
A Incluir:

5.18 - DESPACHO ADUANEIRO.
Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a atividade de despacho aduaneiro,

documentagao aduaneira e ou qualquer outro servigo relacionado ou legalmente vinculado a
mesma.
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| 06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposi¢do sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagao paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apolice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

62 - S&o condigbes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il — que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante
o periodo de retroatividade.

63 — Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagéo judicial, o0 Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagao da Reclamagao, pelos canais de comunicacao, disponibilizando as seguintes informagdes
iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apolice vigente;
6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apos a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

641 -Osadvogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral
serdo escolhidos pelo Segurado;

642 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apélice sao justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado respondera
pelo excedente.

64.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poder&o ser feitos diretamente a advogados ou
outra entidade que precise receber 0 pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
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644 - Mesmo que ndo figure na agédo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢ao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado aplicavel por
reclamagao sera:

a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agéo judicial, limitada ao
maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

c) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS
Realizagéo de trabalhos profissionais de Agente de Carga prestados pelo Segurado a Terceiros, em
troca de remuneragao, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades

regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe
quando aplicavel.

Para fins de cobertura da Apédlice, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imoveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Agente de Carga para a realizagédo de servigos especializados; ou (i) Pessoa Juridica na qualidade de
prestador de servigos de agenciamento de carga na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

AGENTE DE CARGA

O Agente de carga, assim considerada qualquer pessoa que, em nome do importador ou do exportador,
contrate o transporte de mercadoria, consolide ou desconsolide cargas e preste servigo conexo, incluindo
mais ndo se limitando a agenciamento de carga nacional e internacional, compreendendo 0s servigos
de transporte, documentacédo especifica referente ao processo de agenciamento carga e coordenagéo
de cargas por vias aéreas, aquaviarias, rodoviarias e ferroviarias, observando o disposto no §1° do artigo
77 da Lein. 10.833/03:
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VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos

materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificacao, fica entendido e acordado que desde que devidamente respeitado o Limite Maximo de
Indenizagao informado na Especificagao a presente apolice estendera cobertura para Reclamagao de
Terceiros decorrente de:

1. quebra de propriedade intelectual involuntaria causada durante a e/ou em consequéncia da
Prestagao de Servigos profissionais;

2 callnia, injuria ou difamagéo, praticada pelo Segurado durante a Prestagdo de Servigos
profissionais;

3. violagdo involuntaria da privacidade de Terceiros, uso néo intencional do nome de pessoa fisica
ou juridica retratada pelo Segurado em uma Filmagem durante a Prestagdo de Servigos
profissionais.

4. Prestacao de Servigos profissionais causadas por Subcontratados pelo Segurado para o
desenvolvimento de uma Filmagem.

FICA, TAMBEM, ENTENDIDO E ACORDADO QUE OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER
SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA CONDICAO GERAL DO SEGURO.

03 - OBJETIVO DO SEGURO

A Substituir:

31 -0 presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos
e despesas de defesa incorridas por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado no decorrer 0 em consequéncia de uma Filmagem.

32 - A validade e os efeitos desta cobertura estdo limitados a reclamacdes feitas contra o Segurado
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, ou quando aplicavel durante o Prazo Complementar ou
Prazo Suplementar, e os atos danosos deverao ter ocorridos durante o Periodo de Retroatividade e até
a data final da vigéncia da Apdlice. Sao também parte do objeto do Seguro os ressarcimentos especiais
em favor do Segurado, previstos nas condi¢des da Apdlice.

[ 05- RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.12 PRODUTO
Exclusivamente para a exposigao e utilizagao de Material de uma Filmagem em Sitio da Internet,
a Seguradora nao sera responsavel por Perda decorrente de qualquer Reclamagao baseada em,
resultante ou em consequéncia de qualquer efetiva ou alegada:

i) descri¢ao equivocada de prec¢o ou autenticidade de qualquer Produto;

i) falha de qualquer Produto em coincidir com a qualidade ou desempenho
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anunciado, ou de outra forma satisfazer quaisquer padroes de qualidade ou desempenho;
ou
iii) venda ou oferta para venda de qualquer Produto que efetiva ou alegadamente
infrinja 0 nome, desenho, logotipo, simbolo ou marca comercial de outro produto qualquer.

A Incluir:
5.18 VIOLA(}AO DE LEIS

Qualquer Reclamagao, baseada em, direta ou indiretamente resultante, ou como consequéncia
de:

(i) quaisquer processos contra o Segurado motivados por qualquer agéncia regulatoria
ou outro 6rgao administrativo federal, estadual ou municipal, alegando violagao de
quaisquer leis ou regulamentos federais, estaduais ou municipais;

(ii) qualquer efetiva ou alegada violagao das responsabilidades, obrigagdes ou deveres
impostos por qualquer legislagao

exceto as violagoes de leis diretamente relacionadas a Prestagao de Servigos em uma Filmagem.

5.19 PREMIAGAO/PROMOGAOQ

Qualquer Reclamacgao baseada em, direta ou indiretamente resultante, ou como consequéncia da
auséncia de limitagdo de premiagao/promocao elou de fixagdo de parametros para a
premiagao/promocao que culminem em uma adesdo que exceda os limites de premiacao
estipulados em contrato.

5.20 PROPAGANDA ENGANOSA

Qualquer Reclamagao baseada em, direta ou indiretamente resultante, ou como consequéncia de
qualquer propaganda enganosa, efetiva ou alegada, ou de quaisquer praticas desonestas ou
enganosas, efetivas ou alegadas, em respeito a propaganda ou venda dos bens, publicagoes ou
servigos do préprio Segurado.

24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagéo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS
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Realizagéo de trabalhos profissionais de

(i) preparagao, produgéo (incluindo as midias televisivas, publicitarias ou cinematogréficas),
edicao, divulgacéo, liberagdo, publicagéo, transmisséo, transmisséo televisiva, filmagem,
exibi¢des, dublagem e/ou tradugdo, licenciamentos, vendas ou distribuicdo de uma
Filmagem;

(ii) licenga a terceiros de qualquer logotipo, simbolo, marca de comércio ou outra propriedade
intelectual ou industrial para uso em conexao com a venda de bens e servigos diretamente
relacionados a Filmagem:;

(iii) desenvolvimento, criagao, produgao, edigao (incluindo dublagem e tradugdes), colocagdo
ou divulgagao de Material consistindo de, ou relacionada a, propaganda, publicidade,
promogao ou venda de Filmagem;

(iv) a exposicao e utilizagdo de Material de uma Filmagem, inclusive propaganda, em Sitio
da Internet que tenha sido criado anteriormente ou na Data de Retroatividade de
Cobertura do seguro.

A Incluir:

FILMAGEM
Producéo indicada na Especificagao.

MATERIAL
Conteudo de qualquer comunicagéo, de qualquer tipo, independente da natureza ou formato, meio
pelo qual € comunicado, incluindo, mas n&o se limitando a linguagem, dados, fatos, ficgdo, musica,
fotografias, imagens, propagandas, expressdes artisticas, materiais visuais ou graficos veiculados
pelo Segurado.

PRODUTO
Significa qualquer bem tangivel ou intangivel relacionado a uma Filmagem que seja ofertado para
venda ou distribuigao pelo ou através do Segurado .

SITIO DA INTERNET
Site ou sitio na internet listado na Especificagao.

SUBCONTRATADO
Empresas ou profissionais liberais subcontratadas pelo Segurado, desde que haja a existéncia
de contrato ou vinculo que comprove que 0 servigo subcontratado esta vinculado a uma
Filmagem, incluindo, mas n&o se limitando a:

(i) correspondentes autbnomos de noticias, freelancers e fotografos, mas apenas a
respeito de Reclamagoes resultantes da Prestagao de Servigos realizadas por
ou sob a dire¢do do Segurado,

(ii) Pessoa juridica de direito privado de responsabilidade limitada, seus executivos e
funcionarios desde que constituida para a promogéo e gerenciamento de atores
elou artistas, mas somente no que diz respeito ao trabalho especifico pelo qual
acordou em prestar ao Segurado para Prestagao de Servigos.

~ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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CLAUSULA ESPECIAL RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA EMPREENDIMENTO -
RETOMADA DE OBRA

Mediante e em consideracdo ao PREMIO pago, fica entendido e acordado que as clausulas 3 —
OBJETIVO DO SEGURO, 4 - COBERTURAS DO SEGURO, 5 - RISCOS EXCLUIDOS e 6 -
ACIONANDO O SEGURO, da APOLICE serdo excluidas e substituidas pelas clausulas conforme
estabelecido nesta clausula especial. Adicionalmente, a clausula 24 - GLOSSARIO substituira e incluira
termos conforme estabelecido nesta clausula especial.

03 - OBJETO DO SEGURO

Nio obstante a clausula 03 - OBJETIVO DO SEGURO das CONDICOES GERAIS, o presente
SEGURO garante o pagamento de indenizagdes cobertas decorrentes de RECLAMACOES que tenham
sido originadas a partir de vicios no empreendimento descrito na especifica¢gdo da APOLICE, de:

33 - DANOS MATERIAIS ¢ DANOS CORPORAIS decorrentes de agdes ou omissdes culposas na
PRESTACAO DE SERVIGOS profissional pelo SEGURADO dentro do ambito geografico estipulado na
especificacdo, desde que as RECLAMAGOES estejam vinculadas a DANOS ocorridos durante o
PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO ou durante o PERIODO DE RETROATIVIDADE e que
respeitem os prazos estipulados no quadro da clausula 4 — COBERTURAS DO SEGURO desta
CLAUSULA ESPECIAL PROGRAMA RESPONSABILIDADE CIVIL PROVIFISSIONAL RETOMADA DE
OBRA;

34 - DANOS ESTRUTURAIS decorrentes de acBes ou omissdes culposas na PRESTAGAO DE
SERVIGOS profissionais pelo SEGURADO dentro do ambito geografico estipulado na especificagéo,
desde que as RECLAMAGOES estejam vinculadas a DANOS ocorridos durante o PERIODO DE
VIGENCIA DO SEGURO ou durante o PERIODO DE RETROATIVIDADE.

35 - A RETROATIVIDADE da APOLICE sera aplicada de acordo com a data de inicio da obra em
carater de responsabilidade solidaria assumida legalmente pelo novo construtor e aplicada
conforme descrita e definida na ESPECIFICAGCAO DA APOLICE

36 - A SEGURADORA ndo se responsabilizara, nos termos desta APOLICE, pelas
RECLAMAGCOES, circunstancias ou FATOS GERADORES que pudessem ser conhecidos pelo
SEGURADO antes da data de inicio do PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO ou que,
"considerando o padrao de conhecimento dos profissionais habilitados pelo CREA/CAU”,
devessem ser do conhecimento do SEGURADO ou tivessem sido notificadas por este em outras
APOLICES contratadas antes da data de inicio do PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO ou
reveladas na ultima proposta feita a SEGURADORA.

3.7. Esta ¢ uma APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO COM NOTIFICAGAO, ou seja, tem como
objetivo o pagamento de indenizagdo securitaria com base em RECLAMACOES apresentadas a
SEGURADORA entre o inicio de VIGENCIA DA APOLICE e o fim do PRAZO COMPLEMENTAR ou
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PRAZO SUPLEMENTAR, exclusivamente sobre FATOS GERADORES verificados entre a DATA

LIMITE DE RETROATIVIDADE ¢ o término de vigéncia desta APOLICE, conforme o caso;
38 - Consideram-se integrantes de uma mesma RECLAMAGAO todas as NOTIFICAGOES

relacionadas a um mesmo FATO GERADOR.

39 - Ao contrario do que consta na 3.1 das CONDIGOES GERAIS, o presente seguro ndo prevé

cobertura de DESPESAS DE DEFESA.

04 - COBERTURAS DO SEGURO

41 - As coberturas a seguir sdo aplicaveis somente quando relacionadas com FATO GERADOR
coberto, relacionado ao imével identificado na especificacdo da APOLICE, observado o Objetivo do
Seguro, respeitando os prazos de garantia contratual de acordo com a norma ABNT NBR 15575
(19/07/2013) e as demais condigdes desta APOLICE, incluindo, mas ndo se limitando as hipoteses de

exclusdo da clausula “05”.
42 - Tabela ABNT 15575

Recomendacgédo de prazos de garantia para edificios que tiveram seus projetos de construcdo protocolados nos
orgdos competentes posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575 - (19/07/2013).

Temas, elementos, componentes e Instalacdes

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT
NBR 15575, para edificios habitacionais que tiveram seus projetos
de construcao protocolados para aprovagdo nos orgdos
competentes posteriormente a sua vigéncia - (19/07/2013).

1ano 2 anos 3 anos 5 anos

Paredes de vedacdo, estruturas auxiliares, estruturas

. Seguranga e
de cobertura, estrutura das escadarias internas ou . .

. integridade
externas, guarda-corpos, muros de divisa e telhados
Recomendacdo de prazos de garantia para edificios
que tiveram seus projetos de construgdo ~

b Instalagdo

protocolados nos 6rgaos competentes

posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575
-(19/07/2013).

Equipamentos

Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas,
sistema de combate a incéndio, pressurizacdo das
escadas, iluminacdo de emergéncia, sistema de
seguranga patrimonial.

Instalagdo
Equipamentos

Porta corta-fogo

Dobradigas e
moldas

Integridade de
portas e
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batentes

InstalagOes elétricas -
tomadas/interruptores/disjuntores/fios/cabos/eletro Equipamentos Instalacdo
dutos/caixas e quadros
InstalagOes hidraulicas e gds - colunas de agua fria, .

. Integridade e
colunas de 4gua quente, tubos de queda de esgoto, .

) estanqueidade
colunas de gds
Instalagbes hidrdulicas e gas coletores/ ramais/
lougas/ caixas de descarga/ bancadas /metais . ~

Equipamentos Instalagdo

sanitarios/ sifdes/ ligagBes flexiveis/ valvulas/

registros/ ralos/ tanques

Impermeabilizacdo

Estanqueidade

Empenamento
Esquadrias de madeira descolamento
fixacdao
Esquadrias de ago Fixacdo
q ¢ Oxidacdo
Partes moveis
(inclusive Perfis de
Borrachas, .
recolhedores de aluminio,
alhetas escovas, fixadores e
Esquadrias de aluminio e de PVC P ! articulagdes, .
motores e revestimentos
. fechos e .
conjuntos em painel de
s roldanas o
elétricos de aluminio
acionamento)
Funcionamento
Fechaduras e ferragens em geral
e Acabamento
M4 aderéncia
. . . Estanqueidade do
Revestimentos de paredes, pisos e tetos internos e d .

. . de fachadas e | revestimento
externos em argamassa/gesso liso/ componentes de Fissuras i<os e dos
gesso acartonado P L

molhaveis componentes
do sistema

Revestimento de paredes, pisos e tetos em
azulejo/cerdmica/pastilhas

Revestimentos
soltos,
gretados,
desgaste
excessivo

Estanqueidade
de fachadas e
pisos
molhaveis

Pisos de madeira - tacos, assoalhos e decks

Empenamento,
trincas na
madeira e

destacamento
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Destacamentos, .
. . . Estanqueidade
Piso cimentado, piso acabado em concreto, contra fissuras, de pisos
iso desgaste ..
P 8 I molhaveis
excessivo
Revestimentos especiais (férmica, plasticos, téxteis, Aderéncia
pisos elevados, materiais compostos de aluminio
Fissura por
acomodacgado
Forros de gesso dos elementos
estruturais e de
vedagdo
Empenamento,
. trincas na
Forros de madeira .
madeira e
destacamento
Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
Pintura/verniz (interna/externa) alteragdo de
corou
deteriorizagdo
de acabamento
Selantes, componentes de juntas e rejuntamentos Aderéncia
Vidros Fixacdo

43 - Considera-se como objeto segurado a fragao ideal do imdvel, quando o TERCEIRO reclamante for o
MUTUARIO, sendo aplicada para estes casos a franquia especifica estipulada e descrita na
ESPECIFICAGAO DA APOLICE

4.3.1 - Considera-se como objeto segurado a fragdo ideal do imével ou EMPREENDIMENTO , quando o
TERCEIRO reclamante for diferente do MUTUARIO ou quando a RECLAMAGAO do MUTUARIO for
relacionado as areas comuns do EMPREENDIMENTO e nao a fragao especifica ideal do imovel de sua
propriedade, sendo aplicada para estes casos a FRANQUIA especifica estipulada e descrita na
ESPECIFICAGAO DA APOLICE

44 - RESSARCIMENTOS ESPECIAIS

A) RECLAMAGOES por alegados danos sofridos pela PRESTAGAO DE SERVIGOS realizada
pelo SEGURADO

Sendo reportada(s), por TERCEIRO/MUTUARIO eventual(is) DANO(S) em relagdo a
SERVIGO(S) PRESTADO(S) pelo SEGURADO e havendo clara manifestagéo de reparagéo
que entenda ter sofrido, podera 0 SEGURADO acionar este seguro.

Caracterizado o SINISTRO, o ressarcimento ou pagamento do dano pleiteado sera feito pela
SEGURADORA.
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B) Notificacoes

Caso o SEGURADO tome conhecimento de algum fato ou circunstancia que possam acarretar
uma RECLAMAGADO futura por parte de TERCEIRO/MUTUARIO, este poderé acionar o seguro.

Caracterizado o SINISTRO, o ressarcimento ou pagamento do dano pleiteado sera feito pela
SEGURADORA.

C) Custas emergenciais

Observado o disposto na Clausula 6.7 desta CONDICAO ESPECIAL, caso o SEGURADO
tenha que fazer qualquer tipo de contratagdo ou pagamento de forma intempestiva com o intuito
de mitigar ou minorar os possiveis impactos do SINISTRO e que ndo haja tempo habil de
comunicar a SEGURADORA, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS
DESPESAS, SUJEITAS A AVALIAGAO, EM RELAGAO A VALORES JUSTO E
CONDIZENTES COM O MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram
com o descrito acima, 0 SEGURADO respondera pelo excedente.

45 - INDENIZACOES E ACORDOS

A)

B)

Acordo Judicial ou Extrajudicial

Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial para encerrar o litigio com o
TERCEIRO/MUTUARIO reclamante - E DESDE QUE HAJA PREVIA ANUENCIA DA
SEGURADORA - 0 seguro celebrara o acordo com o TERCEIRO/MUTUARIO reclamante, nos
seguintes termos:

A.1.) A SEGURADORA dara todas as instrugdes para o advogado de defesa, tanto em relagdo
aos valores maximos que a SEGURADORA aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de
pagamento e documentacdo necessaria para garantia de que nao ocorra(m) acionamento(s)
futuro(s).

A.2.) Nao sendo acatado por TERCEIRO/MUTUARIO o acordo oferecido, deverdo ser
consideradas as coberturas desta APOLICE, relacionadas a agdes judiciais.

Indenizagao por condenagao judicial

Caso o SEGURADO seja condenado judicialmente, por deciséo judicial transitada em julgado
ou deciséo final proferida por tribunal, ou seja, sem a possibilidade de recorrer da decisdo, as
indenizagbes a titulo d¢ DANO MATERIAL , DANO MORAL OU DANO CORPORAL seréo
integralmente pagas até o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO contratado, de acordo com os
termos de cobertura da APOLICE.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

ESTA

SEGURADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PAGAMENTO

RELACIONADO A QUALQUER RECLAMAGAO POR PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE:
5.1 - ATOS DOLOSOS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE OMISSOES OU ATOS ILICITOS
DOLOSOS, ATOS ILICITOS EIVADOS DE DISSIMULAGAO OU MA-FE PRATICADOS PELO
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SEGURADO, SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS E RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS NOS TERMOS DA LEI
APLICAVEL.

A) A EXCLUSAO DESCRITA ACIMA SOMENTE APLICAR-SE-A NA HIPOTESE (i) DE
CONFISSAO DO SEGURADO ATESTANDO SUA CONDUTA DOLOSA OU (ii) DE DECISAO
JUDICIAL TRANSITADA EM JULGADO OU DECISAO ARBITRAL EM QUE RESTE
DECLARADA, CONFORME O CASO, A PRATICA DO ATO DOLOSO.

B) PARA FINS DE INTERPRETAGAO DE COBERTURAS DESTE SEGURO, SERA
CONSIDERADO ATO ILICITO TODA A PRESTAGAO DE SERVIGOS E/OU ATIVIDADE
REALIZADA PELO SEGURADO, SEUS EMPREGADOS, SUBCONTRATADOS E/OU
COLABORADORES, SEM O DEVIDO LICENCIAMENTO, QUANDO EXIGIDO POR LEI, OU
AINDA EM CONDIGOES DE SUSPENSAO OU CASSAGAO DE LICENGAS.

C) FICA RESGUARDADO A SEGURADORA O DIREITO DE RESSARCIMENTO POR
QUALQUER INDENIZAGAO SECURITARIA PAGA INDEVIDAMENTE, INCLUSIVE POR
QUALQUER CUSTO DE DEFESA POR ELA ADIANTADO AO SEGURADO, CASO FIQUE
COMPROVADA A EXISTENCIA DAS SITUAGOES DESCRITA ACIMA.

5.2 - MULTAS E PENALIDADES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE MULTAS E/OU IMPOSIGAO DE
PENALIDADES DE NATUREZA NAO INDENIZATORIA APLICADAS AO SEGURADO,
RESSALVANDO-SE QUE, AS MULTAS APLICADAS A TERCEIRO/MUTUARIO POR CULPA DO
SEGURADO ESTAO COBERTAS PELA APOLICE.

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO SEGURADO POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS,
ACERTOS E GARANTIAS, ESCRITAS OU NAO E POR QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO.
TODAVIA AS RESPONSABILIDADES QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS
LEGAIS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITANDO, AS RESPONSABILIDADES DETERMINADAS PELA
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT) E PRAZOS PARA OBTENGAO DE
LICENCAS.

5.4 - ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS PRESTADOS PELO
SEGURADO CUJO ATO QUE ORIGINOU O DANO TENHA

OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR AO ESTABELECIDO NA DATA DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA, CONHECIDOS OU NAO PELO SEGURADO.

ESTARAO IGUALMENTE EXCLUIDOS OS SERVIGOS PRESTADOS PELO SEGURADO CUJO ATO
QUE ORIGINOU O DANO TENHA OCORRIDO NO PERIODO DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA E QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DO SEGURADO ANTES DA CONTRATAGAO
DESTE SEGURO.

5.5 - RECLAMAGOES NAO RELACIONADAS A PRESTAGAO DE SERVIGO DO SEGURADO

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

/ N° 15 - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA
-y~ ARGO SEGUROS EMPREENDIMENTO - RETOMADA DE OBRA

Member Argo Group

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMACOES QUE NAO DECORRAM DA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE ENGENHARIA E/OU ARQUITETURA EXERCIDAS PELO SEGURADO, INCLUSIVE AS
DECORRENTES NATUREZA CONCORRENCIAL, TRIBUTARIA, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA QUE NAO SEJAM CONEXAS OU DIRETAMENTE ACESSORIAS A PRESTAGAO
DE SERVIGOS REALIZADAS PELO SEGURADO E QUE TENHAM GERADO DANOS A
TERCEIRO/MUTUARIO.

FICAM IGUALMENTE EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE QUALQUER
RECLAMAGAO BASEADA NA INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS, CONTRATAGAO DE
SEGUROS, TITULOS, SLOGANS, PATENTES, MARCAS REGISTRADAS DE QUALQUER ESPECIE,
SEGREDOS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS.

5.6 - FALENCIA E INSOLVENCIA

QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE FALENCIA OU
INSOLVENCIA DO SEGURADO, OU DE SEUS FORNECEDORES E/OU SUBCONTRATADOS DO
SEGURADO.

5.7 — ASBESTOS (AMIANTO)

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTARAO EXCLUIDAS QUAISQUER TIPOS DE
RECLAMAGOES RELACIONADAS COM O USO, MINERAGAO, MANIPULAGAO,
PROCESSAMENTO, PRODUGAO, VENDA, TRANSPORTE, DISTRIBUIGAO, ARMAZENAMENTO,
EXISTENCIA OU UTILIZAGAO DE ASBESTOS OU DE PRODUTOS, ESTRUTURAS OU QUALQUER
OUTRO TIPO DE PROPRIEDADE REAL OU PESSOAL CONTENDO ASBESTOS.

5.8 - OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE A.R.T. ouRR.T.

FICAM EXCLUIDAS DAS COBERTURAS DESTA APOLICE QUAISQUER DANOS SOFRIDOS PELO
SEGURADO DECORRENTE DE SUA PRESTAGAO DE SERVIGOS CUJA ANOTAGAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA (A.R.T.) NAO TENHA SIDO EMITIDA JUNTO AO CREA,
CONFORME ESTABELECE A LEI FEDERAL N° 6496/77, JUNTAMENTE COM A RESOLUGAO DO
CONFEA N° 1.025 DE 30/10/2009 E/OU ELABORAGAO DE SERVIGO EM QUE A REGISTRO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA (R.R.T) NAO TENHA SIDO EMITIDA JUNTO AO CAU, CONFORME
ESTABELECEM AS LEIS FEDERAIS N° 6496/77, N° 12.378 E ARESOLUGAO DO CAU N° 17, DE 02
DE MARGO DE 2012.

5.9 — DANOS AMBIENTAIS

FICAM EXCLUIDAS DAS COBERTURAS DESTA APOLICE QUAISQUER DANOS AMBIENTAIS,
IMINENTES OU ALEGADAS RESULTANTES DA PRODUGAO, TRANSPORTE, DESPEJO,
DISPERSAO, VAZAMENTO, TRATAMENTO OU ARMAZENAMENTO DE POLUENTES QUE
RESULTEM EM DEGRADAGAO DA QUALIDADE AMBIENTAL, ALTERANDO NEGATIVAMENTE AS
CARACTERISTICAS DO MEIO AMBIENTE OU DOS RECURSOS NATURAIS, INCLUINDO LENGOIS
FREATICOS E AGUAS SUPERFICIAIS, SOLO E QUAISQUER OUTROS ELEMENTOS
INTEGRANTES DA BIOSFERA, FAUNA E FLORA.

5.10 - OUTROS EMPREENDIMENTOS
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FICAM EXC!.UiDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE DANOS A EMPREENDIMENTOS
DISTINTOS AQUELE IDENTIFICADO NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE

5.11 - CUSTOS DE DEFESA

FICAM EXCLUiDﬂOS 0S HONORARIOS DE ADVOGADOS, CUSTAS PROCESSUAIS, DESPESAS
DE LOCOMOGCAO, ENCARGOS, HONORARIOS E DESPESAS PERICIAIS, BEM COMO
QUAISQUER DESPESAS NECESSARIAS PARA A DEFESA DO SEGURADOS.

5.12 - IMPERMEABILIZAGAO

FICAM EXCLUIDAS DAS COBERTURAS DESTA APOLICE QUAISQUER DANOS DECORRENTES
OU RELACIONADOS A DEFEITOS OU PROBLEMAS DE IMPERMEABILIZACAO, AINDA QUE
DECORRENTES DE FALHA NA PRESTAGAO DE SERVIGO DO ENGENHEIRO E/OU ARQUITETO.

06 - ACIONANDO O SEGURO

6.1. A Argo Seguros Brasil S/A estaraadisposi¢cdo sempre que 0 Segurado entender que precisaacionar
oseguro. Abaixo esté descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicacgédo paraque o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apdlice.

Para a melhor PRESTAGAO DE SERVIGOS ao SEGURADO, seguem as instrucdes basicas de como
proceder nas possibilidades de alguma ocorréncia:

6.2 - Sao condicdes necessarias para que 0 SEGURADO possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

| - que 0 TERCEIRO/MUTUARIO apresente a RECLAMAGAO ao SEGURADO:
a) durante o PERIODO DE VIGENCIA da APOLICE; ou

b) durante o PRAZO COMPLEMENTAR, quando cabivel; ou

c) durante 0 PRAZO SUPLEMENTAR, quando cabivel;

Il - que as RE(}LAMA(}OES estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da APOLICE ou
durante o PERIODO DE RETROATIVIDADE.

6.3 — Em caso de agoes judiciais:

Recebendo uma citagdo judicial, 0 SEGURADO entra em contato com a ARGO SEGUROS para
comunicagdo do FATO GERADOR, pelos canais de comunicacdo, disponibilizando as seguintes
informacgdes iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da APOLICE vigente:

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citacao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apbs a analise prévia, a SEGURADORA podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
SEGURADO para poder caracterizar o SINISTRO.

Caracterizada a cobertura do SINISTRO, seréo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 - Em caso de indenizag6es por condenacgao judicial:
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Ocorrendo a condenagao do SEGURADO por sentenca judicial transitada em julgado, a ARGO
SEGUROS fara a INDENIZAGAO diretamente ao TERCEIRO/MUTUARIO.

O Prazo de pagamento da INDENIZAGAO ser4 o estipulado pelo poder judiciario.
6.5 — Celebrando acordos judiciais ou extrajudiciais

651 - Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial, a ARGO SEGUROS
disponibilizara todas as instru¢des ao advogado de defesa do SEGURADO, tanto em relagéo aos valores
maximos que aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento, e a documentagéo necessaria
para garantia de que nao ocorra(m) acionamento(s) futuro(s).

652 - Quaisquer valores excedentes e/ou negociagao que nao tenham anuéncia da
SEGURADORA, nao estao cobertos por esta APOLICE.

653 - Na hipétese de recusa do SEGURADO em aceitar o acordo recomendado pela
SEGURADORA e aceito pelo TERCEIRO/MUTUARIO prejudicado, fica desde ja acordado que a
SEGURADORA nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o SINISTRO
liquidado por aquele acordo.

654 - Nao sendo acatado por TERCEIRO/MUTUARIO o acordo oferecido, deverao ser consideradas
as coberturas desta APOLICE, relacionadas a agdes judiciais.

655 - O pagamento do acordo sera feito diretamente a0 TERCEIRO/MUTUARIO reclamante, dentro
do prazo acordado.

6.6 — Procedendo ressarcimentos ou pagamentos administrativos

661 - Na eventualidade de um TERCEIRO/MUTUARIO reportar ao SEGURADO FATO GERADOR
relacionado com o servigo prestado pelo SEGURADO e, tendo este manifestado sua vontade em ser
reparado por um dano que ele entende ter sofrido, 0 seguro podera ser acionado.

Caracterizado o SINISTRO, e estando a SEGURADORA de acordo com o valor do pleito, o
ressarcimento ou pagamento do dano seré feito sem a necessidade de ag&o judicial.

662 - O SEGURADO podera comunicar a SEGURADORA qualquer fato ou situagdo que tenha
ocorrido a qual entenda que possa gerar uma RECLAMACAO no futuro.

Neste caso, serdo avaliadas pela SEGURADORA quais as agdes necessarias para proteger o melhor
interesse do SEGURADO.

663 - Quando da comunicagao da expectativa ou evento de SINISTRO, poderéo ser solicitadas ao
SEGURADO as seguintes informagdes preliminares:

6.6.3.1 - Resumo do ocorrido;
6.6.3.2 - Dados do TERCEIRO/MUTUARIO;
6.6.3.3 - Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias

664 - Sendo considerado validos e tempestivos pela SEGURADORA, a notificagéo e os respectivos
documentos comprobatorios, previstos no item 6.7.3 e subitens, seréo produzidos os seguintes efeitos:

6.6.4.1 - Caracterizara o SINISTRO como de competéncia desta APOLICE; e

6.6.42 - Garantira que as condigdes desta APOLICE serdo aplicadas &s RECLAMACOES
apresentadas a SEGURADORA mesmo apds o final do PRAZO COMPLEMENTAR ou do PRAZO
SUPLEMENTAR, conforme o caso.

6.6.4.3 - A SEGURADORA tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega de
todos os documentos basicos previstos, para o pagamento direto ou do ressarcimento devido. A
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contagem do prazo para o ressarcimento ou pagamento direto sera suspensa, caso 0s
documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de duvida fundada e justificavel. O
prazo voltara a correr a partir do primeiro dia util apés a entrega dos documentos
complementares exigidos.

6.6.4.4 - O ndo pagamento da INDENIZAGAO no prazo de 30 (trinta) dias implicara na aplicagdo de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagao.

6.7 — Reembolsando despesas emergenciais

O SEGURADO preferencialmente ndo deve incorrer em encargos sem 0 prévio consentimento por
escrito da SEGURADORA, salvo se for uma situagdo emergencial que tenha por objetivo minorar
possiveis impactos.

Neste caso, 0 SEGURADO pode encaminhar os comprovantes das despesas e a SEGURADORA
reembolsara os valores em até 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega do comprovante.

6.7.1. Caso o SEGURADO tenha que realizar qualquer tipo de contratagdo ou pagamento de forma
intempestiva com o intuito de mitigar ou minorar os possiveis impactos do SINISTRO e que néo haja
tempo habil de comunicar a SEGURADORA, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS
DESPESAS, SUJEITAS A AVALIAGAO, EM RELAGAO A VALORES JUSTO E CONDIZENTES COM
O MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, 0
SEGURADO respondera pelo excedente.

6.8 — Demais informagoes sobre como acionar o seguro

6.8.1 - Correrdo, também, por conta da SEGURADORA, até o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
da cobertura contratada fixado no contrato:

e as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo SEGURADO durante e/ou
apos a ocorréncia de um SINISTRO;

» 0s valores referentes aos danos materiais comprovadamente despendidos pelo SEGURADO
e/ou por TERCEIRO/MUTUARIO na tentativa de evitar o SINISTRO, minorar o dano ou salvar a
coisa.

6.8.2. O SEGURADO néo deve, sob pena de prejudicar a sua propria defesa, admitir ou arcar com
qualquer responsabilidade, no todo ou em parte.

683 - Na hipotese de ndo cumprimento, seja pela SEGURADORA, seja pelo SEGURADO, dos prazos
estabelecidos nesta APOLICE, & parte inadimplente ou em mora, incorreréo juros simples de mora de
1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado,
e atualizagdo monetéria pela variagéo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data do ATO DANOSO do SINISTRO e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidacéo.

684 - E obrigatério ao SEGURADO, sob pena de perda de direitos & INDENIZAGAO, dar ciéncia &
SEGURADORA da contratagéo ou da rescisao de qualquer outro seguro, referente aos mesmos riscos
previstos nesta APOLICE.

685 - Caso seja necessario para a melhor regulagao do SINISTRO, a SEGURADORA podera realizar
visita ao local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao SINISTRO, a fim de apurar a causa do
evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos PREJUIZOS softidos pelo
TERCEIRO/MUTUARIO pela efetivagao do evento previsto e coberto no Contrato de Seguro.

686 - Todos os danos decorrentes de um mesmo ATO DANOSO serdo considerados como um Unico
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SINISTRO, qualquer que seja o nimero de reclamantes ou RECLAMAGOES, prevalecendo as
condigdes vigentes no momento da primeira notificacdo apresentada @ SEGURADORA. Ocorrendo 0
término da vigéncia da cobertura, ou o esgotamento do limite contratado, cessara automaticamente a
cobertura para os ATOS DANOSOS ocorridos posteriormente. Danos decorrentes de ATOS DANOSOS
originados de fatos geradores distintos, serdo reclamados separadamente, na forma de
RECLAMAGOES individuais.

687 - Em caso de SINISTRO, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do PREMIO
foram inferiores aos contabilizados pelo SEGURADO, a INDENIZACAO sera paga na razéo entre o
PREMIO pago e o devido.

688 - Todos os ressarcimentos e indenizagoes serao pagos em moeda local.

689 - Eventuais encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo a cargo da Sociedade SEGURADORA.

6810 - Considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

6811 - A SEGURADORA podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o SEGURADO em
dinheiro, em reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicéo da coisa, a eépoca da
liquidagéo, a INDENIZACAO devida sera paga em dinheiro.

6812 - A SEGURADORA pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o SINISTRO, sem
prejuizo do pagamento da INDENIZAGAO no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE: S&o os 6rgaos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, estabelecidos nos termos da Lei Federal n.° 5.194, de 24 de
Dezembro de 1966.

PRESTAGCAO DE SERVIGOS: é a realizacdo de trabalhos reconhecidos como profissionais de
Engenharia e/ou Arquitetura junto aos seus respectivos CONSELHOS DE CLASSE, prestam a
terceiros em troca de remuneragao, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Para efeitos
de interpretacao desta APOLICE, no é considerado PRESTAGAO DE SERVIGOS uso e conservagdo
de imdveis e/ou produtos comercializados e/ou distribuidos pelo SEGURADO

SEGURADO: (i) Pessoa fisica na qualidade de ENGENHEIRO e/ou ARQUITETO; ou (i) VENDEDOR
DO IMOVEL, quando responsabilizado solidariamente por falha profissional do ENGENHEIRO e/ou
ARQUITETO, seja na qualidade de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

A Incluir:

ARQUITETO: ¢é o profissional formado em arquitetura devidamente reconhecido ao seu érgéo de classe
para a realizagdo de atividades relacionadas a aplica¢éo de técnicas para projetar e organizar espagos
em processos construtivos em geral.

A.R.T.: Anotagéo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei 6.496/77 e resolugdo Confea
n® 425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA’s suas obras e
servigos, cargos ou fungdes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.
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CAU: é o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).
CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados

EMPREENDIMENTO: Para fins de entendimento desta Apdlice de Seguro caracteriza-se como
EMPREENDIMENTO os casos de obras vinculadas ao programa minha casa minha vida as quais
tenham sido paralisadas e posteriormente assumidas por um novo construtor para continuagéo e
finalizagao da Obra.

ENGENHEIRO: é o profissional formado em engenharia devidamente reconhecido ao seu 6rgao de
classe para a realizacao de atividades relacionadas a aplica¢do de conceitos matematicos, técnicos e
cientificos na criacao, aperfeicoamento e implementagao de utilidades, tais como, materiais, estruturas,
maquinas, equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungéo ou
objetivo.

INSTITUIGAO FINANCEIRA / AGENTE FINANCIADOR: ¢ aquela que concede crédito para financiamento
imobiliario ao MUTUARIO vinculado ao programa MINHA CASA, MINHA VIDA.

MUTUARIO: ¢ definido como o tomador do empréstimo, para fins desta apolice aquele que realiza o
financiamento do imével/unidade habitacional junto a INSTITUIGAO FINANCEIRA.

POLUENTES: Qualquer substancia irritante, toxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida,
liquida, gasosa, bioldgica, radiologica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a ASBESTOS,
chumbo, fumaca, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo.
Tais residuos incluem, porém sem se limitar a, material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e
materiais nucleares.

R.R.T.: Registro de Responsabilidade Técnica - a partir da vigéncia da Lei n® 12.378, de 31 de dezembro
de 2010, que regulam a exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades
profissionais realizadas por ARQUITETOS e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na
area de Arquitetura e Urbanismo e deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo
(CAU).

VENDEDOR: € aquele que vende algo a alguem, para fins desta apdlice € a pessoa fisica ou juridica
que vende o imovel/unidade habitacional para 0 MUTUARIO

| 25 - CLAUSULAS PARTICULARES

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Fica entendido e acordado entre as partes que o LIMITE MAXIMO DE GARANTIA da APOLICE devera
ser igual a 20% do valor de avaliagdo de cada unidade do empreendimento objeto do contrato de
financiamento da CAIXA, garantido pela apdlice.

As condicdes de LIMITE MAXIMO DE GARANTIA da APOLICE descritas acima também se aplicam
para outras INSTITUICOES FINANCEIRAS.

CGDR - CENTRAL DE GESTAO DOS DANOS E REPAROS
Condigao exclusiva para clientes CAIXA
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Fica entendido e acordado que a PAR RISCOS ESPECIAIS, sera a empresa responsavel pela gestao
das reclamagdes, atendimento, e comunicagdo, aos MUTUARIOS/compradores de imoveis, e
interveniente com os SEGURADOS da APOLICE RCPM - Responsabilidade Civil Profissional e
Material.

Apos pagamento e recebimento da APOLICE por parte do TOMADOR, um certificado com resumo das
coberturas e dados cadastrais da APOLICE sera enviado via e-mail a0 MUTUARIO/comprador da
unidade habitacional financiada.

O MUTUARIO, caso identifique um dano ao imével decorrente de um suposto erro do ENGENHEIRO,
podera entrar em contato com 0 SEGURADO ou com a Central de Atendimento da PAR. A CGDR tomara
as devidas agdes para auxiliar o MUTUARIO na solugao da sua reclamagao.

A CGDR recebera as RECLAMAGOES e, de posse da documentacao/informacdo sobre os danos
existentes entrara em contato com o SEGURADO, dando ciéncia da RECLAMAGAO e solicitara a
manifestagéo formal do SEGURADO a respeito.

Uma vez informado da solicitacdo de reparo dos danos, 0 SEGURADO tera 15 dias corridos para, de
forma independente, realizar a inspegdo de risco e manifestar-se sobre a corregdo dos danos
reclamados.

O SEGURADO, comprovada a impossibilidade de ser localizado pela CGDR ou pela SEGURADORA,
autoriza a PAR RISCOS ESPECIAIS, na figura de seu corretor de seguros, a comunicar a
SEGURADORA as NOTIFICAQOES ou AVISOS DE SINISTROS, bem como autoriza a
SEGURADORA, desde que identificada cobertura nos termos da APOLICE, a proceder com as devidas
indenizagdes a quem de direito.

Uma vez comunicado a NOTIFICAGAO ou o AVISO DE SINISTRO, a SEGURADORA, apés andlise e
baseado em documentacdo e vistorias realizadas no imével, restando comprovado que os danos
existentes no imével decorrente de um erro na PRESTAGAO DE SERVIGO do SEGURADO, ¢ estando
coberto nos termos descritos nestas condigdes gerais/especiais, a SEGURADORA providenciara a
indenizacdo dos valores necessarios para os devidos reparos, descontada a respectiva franquia
contratual.

A indenizagdo dos prejuizos podera ser realizada diretamente ao MUTUARIO/comprador do imével a
titulo de reembolso, ou para a empresa escolhida pelo MUTUARIO para realizagéo dos reparos, e que
teve o valor devidamente analisado e aprovado pela SEGURADORA, sempre descontado a franquia
contratual.

Todas as informagdes dos atendimentos seréo reportadas a Central de Qualidade da CAIXA.

A aplicacdo das condicbes acima descritas s@o exclusivas para SEGURADOS que possuam
financiamento junto @ CAIXA. Com relagdo aos SEGURADOS com contratos de financiamento
vinculados & outras INSTITUICOES FINANCEIRAS, se aplicam o fluxo de atendimento e regulacdo de
sinistros descritos nas CONDIGOES GERAIS da apdlice original.

PRAZO PRESCRICIONAL PARA AVISO DE SINISTROS
Condigao exclusiva para clientes CAIXA

Independentemente do estabelecido nas clausulas 20 — “PRESCRICAQ” e 12 - “HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURADQ”, e observado os demais termos e condigdes
da APOLICE, exclusivamente em casos de RECLAMAGOES potencialmente cobertas pela APOLICE
onde 0 SEGURADO de forma pro-ativa tenha buscado uma solugdo junto a0 TERCEIRO/MUTUARIO
reclamante, inicialmente sem dar conhecimento do AVISO DE SINISTRO a SEGURADORA, contudo
as medidas adotadas ndo tenham solucionado inteiramente o dano do TERCEIRO/MUTUARIO, fica
entendido e acordado que a SEGURADORA nao recusara o sinistro por notificacdo tardia caso o
TERCEIRO/MUTUARIO apresente a RECLAMAGAO durante o periodo de vigéncia da APOLICE
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CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

/ N° 15 - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA
-y~ ARGO SEGUROS EMPREENDIMENTO - RETOMADA DE OBRA

Member Argo Group

relacionada aos mesmos, fatos, atos ou evento que originaram a RECLAMAGAO.

Esta clausula ndo se aplicard aos casos nos quais as medidas adotadas pelo SEGURADO tenham
agravado o risco e/ou majorado o dano do TERCEIRO/MUTUARIO reclamante.

Esta clausula também n&o se aplicara para SEGURADOS com contratos de financiamento vinculados
a outras INSTITUIGOES FINANCEIRAS que n&o a CAIXA.

CLAUSULA BENEFICIARIA

A presente APOLICE n3o podera ser cancelada a pedido do SEGURADO, ou sofrer qualquer
modificacdo através de endosso que implique em redugdo ou que restrinja a cobertura original
contratada, sem prévia e expressa anuéncia do beneficiario/AGENTE FINANCIADOR do imével ou do
EMPREENDIMENTO identificado na especificagéo desta apdlice, salvo nas seguintes hipdteses:

a) N&o pagamento do prémio a vista ou de qualquer parcela em se tratando de prémio fracionado,
conforme previsto no Item 12 (Prémio — Pagamento e Fracionamento) das Condi¢des Gerais da apdlice;
b) Seja aplicavel o disposto na clausula 12’HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E
OBRIGAGOES DO SEGURADO’

RATIFICAGAO

RATIFICAM-SE AS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 01: COBERTURA DE HONORARIOS RETIDOS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante os
valores ndo recebidos pelo Segurado, a titulo de remuneragao, honorarios, comissao, ou forma similar
de pagamento decorrente de sua Prestagao de Servigos, quando:

- O Segurado venha a sofrer eventual retengdo de pagamento(s), cuja recusa de terceiro(s) seja
pautada em alegado dano causado pela Prestagao de Servigos, excluindo-se porém sua margem de
lucro e respectivas taxas e impostos; ou

- O Segurado conceder a terceiro isengcdo de pagamento, condicionada a sua desisténcia de
ingressar Reclamagao em esfera administrativa ou judicial em face do Segurado, e cujos efeitos
sejam cobertos por esta Apélice.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 02: COBERTURA DE DANOS A DOCUMENTOS DE CLIENTES

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular cobrira a perda
ou dano de documento(s) de cliente(s) do Segurado, durante a Prestagao de Servigos Profissionais -
e desde que tal(is) documento(s) estejam legalmente sob sua posse. A presente cobertura particular
garante os gastos e despesas necessarios para a restituicao e reparagéo de tais documentos.

Para fins desta cobertura “Perda ou Danos” também inclui extravio, furto ou roubo dos documentos.

Esta clausula ndo se aplica a Reclamagdes de danos decorrentes do uso ou desgaste natural de
documentos.

Demais condi¢des da presente Apdlice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 03: COBERTURA DE ATOS DESONESTOS DE COLABORADORES

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular estendera
cobertura para Reclamagoes feita por Terceiros decorrentes de atos desonestos ou fraudulentos
cometidos pelos Empregados ou colaboradores do Segurado relacionados a Prestagado de Servigos
profissional desde que atendidas as seguintes disposicdes abaixo:

- Os atos desonestos ou fraudulentos estejam diretamente relacionados a Prestagao de Servigo do
respectivo Empregado ao Terceiro reclamante;

- Apresentagé@o de Reclamagao do Terceiro ao Segurado requerendo reparacéo de Dano cobertos
pela presente clausula;

Sob hipotese alguma havera cobertura para as seguintes situagdes abaixo:

- Atos desonestos ou fraudulentos cometidos por profissionais que ndo sejam Empregados do
Segurado conforme relagdo oficial de emprego vigente pelas leis trabalhistas. Neste caso, ndo sao
considerados empregados, incluindo, mas n&o limitando, os funcionarios terceirizados, subcontratados,
cooperado ou qualquer outro tipo de forma similar de relagdo de trabalho com o Segurado;

- Ndo sera considerado um ato desonesto dos Empregados reclamagdes que n&o decorram
diretamente da Prestagao de Servigo do Segurado.

Demais condigdes da apélice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR Ne 04: COBERTURA DE CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura para Reclamagdes de Terceiros em decorréncia de calunia, injuria ou difamag&o, praticada
pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos profissionais.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permaneceminalteradas

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 05: COBERTURA DE PAGAMENTOS SUPLEMENTARES

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado pela presente clausula particular se em
decorréncia de um processo de Sinistro em regulagédo, o Segurado necessite comparecer a audiéncias
de julgamento, oitivas e outros procedimentos de ambito judicial civel, a Apolice pagara as despesas
incorridas e eventuais Prejuizos Financeiros do Segurado para atendimento deste(s) evento(s).

Demais condi¢bes da presente Apdlice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 06: COBERTURA DE QUEBRA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante as
cobertura contra reclamagao de Terceiros decorrente quebra de propriedade intelectual involuntaria
causada durante a PRESTAGAO DE SERVIGOS profissionais.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSpLA PARTICULAR N° 07: COBERTURA DE RESPONSABILIDADE POR ERROS OU
OMISSOES EM TRANSMISSAO DE PROPOSTAS

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura contra Reclamagdes de Terceiros caso o Segurado seja responsabilizado por razao de
eventuais erros causados nas transmissdes de propostas as seguradoras durante sua Presta¢ao de
Servico.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N.° 08: COBERTURA DE ADMINISTRAGAO DE UNIDADE DE IMOVEIS
LOCADOS

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura contra Reclamagbes de Terceiros em decorréncia da Prestacdo de Servigo de
Administracdo de Unidade de Imével locado e/ou disponivel para locagéo.

Demais condi¢des da presente Apdlice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 09: COBERTURA DE CONSULTORES, CONTRATADOS E
SUBCONTRATADOS

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado na presente clausula particular que a cobertura
se estendera para Reclamagoes de Terceiros decorrentes da Prestagao de Servigos profissionais
causadas por empresas ou profissionais liberais subcontratados pelo Segurado quando vinculado as
atividades profissionais previstas de cobertura na Apdlice.

Esta cobertura fica condicionada a existéncia de contrato ou vinculo que comprove a prestagéo de

servico realizada pela parte subcontratada ao Segurado.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 10: COBERTURA DE EMPREGADOR

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura caso um funcionario ou colaborador a servigo do Segurado sofra dano que cause sua morte
ou sua invalidez permanente, desde que a Reclamagdo seja decorrente Prestacao de Servigos
profissionais do Segurado, ainda que, o terceiro receba todas as indenizagdes legais obrigatorias e
venha 0 mesmo ou seus representantes a exigir uma indenizagdo complementar, esta cobertura garante
0 pagamento desta indenizagdo complementar.

Esta cobertura sé tera efeito se o Ato Danoso decorrer de erro, agdo ou omissao do Segurado, sendo
assim em razao da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos
do Segurado.

Demais condi¢des da presente Apdlice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAU§ULA PARTICULAR N° 11: COBERTURA DE SERVICOS RELACIONADOS A ATIVIDADE DE
PETROLEO E GAS EM ALTO MAR (OFF SHORE)

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagado estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garantira
cobertura para Prestacdo de Servigos de engenharia voltados para a exploragdo e produgéo de Petroleo
e Gas em alto mar.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

Member Argo Group

CLAUSULA PARTICULAR N° 12: COBERTURA DE ADVOGADOS CORRESPONDENTES

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado na presente clausula particular que caso o
Segurado sofra uma Reclamagao causada por um advogado ou escritrio correspondente quando
decorrente de falha na Prestagao de Servigos pelo qual seja legalmente responsabilizado, e desde
que, seja caracterizada a cobertura, a presente apolice garantira as condenagdes pecuniarias, acordos
e Despesas de Defesa.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°13: COBERTURA PARA RECLAMAGOES DECORRENTES DE
ACIDENTES COM VEICULOS UTILIZADOS PARA TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular cobrird a
responsabilidade civil do Segurado, decorrentes de acidentes com veiculos, terrestres, maritimos e
aéreos com passageiros e/ou turistas, exclusivamente, desde que observada as seguintes condigoes:

1 — Que a responsabilidade seja do Segurado e o transporte efetuado por empresa especializada, bem
como por profissionais especializados, desde que haja relagéo oficial de emprego vigente com esta e
que o profissional esteja com a devida habilitagao e treinamento para realizar tal atividade;

2 - Que o meio de transporte utilizado esteja devidamente autorizado e em condigbes de seguranga,
manutengao e normas regulamentares para realizar os respectivos transportes;

3 - Que os respectivos seguros de vida e acidentes pessoais dos clientes, bem como o “APP” do veiculo
estejam devidamente vigentes, cabe esclarecer que a presente clausula aplica-se somente ao transporte
terrestre.

4 —E obrigatério que o transporte de passageiros seja parte integrante e inseparavel do pacote turistico
comercializado pelo Segurado.

Em caso de suspeita de lotagdo além do permitido, a presente cobertura sera automaticamente
cancelada.

Ainda, fica claramente preservado o direito de regresso da Seguradora contra o original causador do
Dano, caso o veiculo ndo seja conduzido por diretor, empregado ou preposto do segurado, com vinculo
legalmente caracterizado, conforme legislagéo vigente.

Demais condi¢Oes das condi¢des gerais permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°14: COBERTURA PARA RECLAMAGOES DECORRENTES DE
ROUBOS DE BAGAGENS

Mediante a cobranga de prémio fica entendido e acordado que a presente clausula particular cobrira a
responsabilidade civil legalmente atribuida ao Segurado, no que tange a roubo e/ou furto de bagagens
de terceiros, exclusivamente.

Para efeito desta clausula particular, sdo considerados Terceiros os turistas e/ou passageiros
caracterizados comprovadamente como clientes do Segurado.

E obrigatorio que o roubo efou furto de bagagens seja decorrente de servigos prestados adquiridos no
pacote turistico comercializado pelo Segurado.

1. Declara-se que a presente cobertura ndo compreende dinheiro de qualquer espécie e valores.
Entende-se para efeito de seguro que valores sdo: Metais preciosos, pedras preciosas ou semi-
preciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apolice e quaisquer
outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que representemdinheiro;

2. A presente cobertura tera um sub-limite por Sinistro por turista e/ou passageiro, conforme
descriminado na Especificagao da Apdlice.

3. Seréa aplicada uma Franquia por Sinistro por turista e/ou passageiro, conforme descriminado na
Especificagao da Apdlice.

4. Cada Reclamagao decorrente desta cobertura sera considerada como um Unico Sinistro por turista
e/ou passageiro.

Ainda, fica claramente preservado o direito de regresso da Seguradora contra o original causador do
Dano, se houver, conforme legislagéo vigente.

Demais condi¢Oes das condi¢des gerais permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°15: COBERTURA DE QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular estendera
cobertura para Reclamagao de terceiros decorrente de quebra involuntaria de sigilo profissional causada
pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos profissionais.

Demais condi¢Oes das condi¢des gerais permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°16 COBERTURA DE ERROS DE AVALIAGAO DE BENS

Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que esta
Apélice estendera cobertura para Reclamagdes por Atos Danosos a Terceiros em decorréncia de
erros de avaliagdo de bens durante a Prestagao de Servigos do Segurado, desde que, tais avaliagbes
sejam efetuadas por profissionais legalmente habilitados para tais servigos, nos termos da legislagéo
pertinente em vigor, e que tenham, ainda vinculo empregaticio ou de prestagdo de servico com o
Segurado.

Demais condi¢Oes da apolice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°17: COBERTURA DE NOVAS SUBSIDIARIAS E CONTROLADAS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que a Apdlice
estenderad cobertura para Reclamagoes de qualquer empresa Subsidiaria do Segurado que seja
adquirida ou criada durante o periodo de Vigéncia da Apélice, desde que:

- O faturamento total anual da Subsidiaria ou honorario recebido ndo pode ser superior ao percentual
determinado na Especificagao da Apdlice, percentual este aplicavel sobre a demonstragéo financeira
do ultimo exercicio do Segurado;

- A nova Subsidiaria deve conduzir ou prover o mesmo tipo de Prestagao de Servigos Profissional e
atividade do Segurado

- A nova Subsidiaria deve prestar servigo exclusivamente dentro do territério nacional.

-A presente cobertura ndo cobrird Reclamagdes decorrentes de Fatos Geradores ou servigcos
prestados anteriores a aquisig@o ou criagdo da nova Subsidiaria.

Demais condi¢Oes da apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°18: COBERTURA DE RESPONSABILIDADE EM JOINT VENTURE

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular estendera
cobertura para Reclamagoes decorrentes da Participagao do Segurado em Joint Ventures, desde
que a Reclamagao seja decorrente da Prestagao de Servigos profissionais do Segurado e que a
atividade realizada seja a mesma descrita na Especificagao da Apdlice.

Fica ainda entendido e acordado que a cobertura securitaria neste caso se limita responsabilidade legal
do Segurado de acordo com seu percentual de Participagéo na Joint Venture.

N&o obstante ao descrito acima, fica entendido e acordado que a presente cobertura ndo € extensiva a
pessoas, empresas ou entidades, bem como nédo eleva quaisquer pessoas, empresas ou entidades a
condigéo de Segurado.

Demais condigdes da apélice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°19: COBERTURA DE DANOS A REPUTAGAO (GERENCIAMENTO DE
CRISE)

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagado estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que caso o
Segurado sofra algum dano a sua reputagdo decorrente da sua Prestagdo de Servigos, a Apdlice
cobrira exclusivamente as despesas necessarias para assessoria de imprensa e relagdes publicas, tais
como, honorarios de profissionais especializados, a fim de auxiliar a comunicagdo com a imprensa,
objetivando a preservacéo da reputagéo do Segurado.

Demais condi¢des da presente Apdlice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°20: COBERTURA DE CUSTAS EMERGENCIAIS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagado estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que, caso o
Segurado tenha que fazer qualquer tipo de contratagcdo ou pagamento de forma intempestiva com o
intuito de mitigar ou minorar os possiveis impactos do sinistro e que néo haja tempo habil de comunicar
a Seguradora, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS DESPESAS, SUJEITAS A
AVALIAGCAO, EM RELAGAO A VALORES JUSTO E CONDIZENTES COM O

MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o
Segurado respondera pelo excedente.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°21: COBERTURA DE VIOLAGAO DE DADOS ELETRONICOS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular estendera
cobertura para Danos que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar e as respectivas Despesas
Defesa, por razdo de um Ato Danoso causado pela Prestagcao de Servigo do Segurado que seja
decorrente de:

- Quebra de confidencialidade ou uso incorreto de informagdes guardadas no Sistemas De
Tecnologia do Segurado;

- Negligéncia do Segurado em conteudos de Internet;

- Negligéncia do Segurado em prevenir acessos, uso ou adulteracéo indevida de sistemas de
tecnologia, incluindo:

* Ataque de hackers
* Ataque de virus

* Roubo de dados eletronicos

Para fins desta clausula especial, Sistemas de Tecnologia significa sistemas eletronicos, sem fios
(wireless), web ou sistemas similares (incluindo hardwares e soffwares) usados para processar dados
ou informagdes de forma analdgica, digital, sem fio, incluindo programas de computador, meio de
processamento eletrénico de dados, equipamentos de comunicagéo, sistemas operacionais, redes e
similares.

Demais condigdes da apélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°22: LUCROS CESSANTES

Fica entendido e acordado pela presente clausula particular que os lucros cessantes previstos na
definicdo de Prejuizo Financeiro da Apdlice ficam sub-limitados conforme o Limite Maximo de
Indenizagao estabelecido na Especificagao da Apélice para qualquer Reclamagéo de Terceiros contra
0 Segurado em decorréncia da Prestacao de Servigos.

Demais condi¢des das condigdes gerais permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°23: COBERTURA PARA RECLAMAGOES DE EMPRESAS DO
MESMO GRUPO ECONOMICO.

) Mediante o pagamento do prémio, fica entendido e acordado que a exclusdo 5.15 EMPRESAS
RELACIONADAS sera totalmente substituida pelo que segue:

5.15 - EMPRESAS RELACIONADAS

Reclamagoes apresentadas por Terceiros que sejam acionistas controladores do Segurado ou
que sejam empresas subsidiarias, controladas ou coligadas com participagao relevante do
Segurado.

Todavia, fica entendido e acordado que esta Apélice garantira cobertura Unica e exclusivamente para
Reclamagoes entre empresas do mesmo Grupo Econémico, conforme disposigdes abaixo:

a. Prejuizos Financeiros, Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais decorrentes
de Reclamagées em razao de agdes ou omissdes culposas causadas durante a Prestagao
de Servigo do Segurado para empresas do Grupo Econdmico do Segurado.

b. A Seguradora néo sera responsavel nos termos da presente clausula por:

i. Lucros cessantes do Segurado ou de empresas do Grupo Econémico;
i. Quaisquer Despesas de Defesa incorridas pelo Segurado;
ii. Os custos provenientes de investigacdo de qualquer Reclamagao, salvo aqueles
expressamente autorizados pela Seguradora.

¢. A Seguradora ndo sera responsavel por qualquer Reclamagao onde houver evidéncias de
que o Segurado tenha sido, consciente ou inconscientemente, coagido, induzido ou
influenciado pela outra parte e/ou membro do Grupo Econémico.

d A Seguradora néo sera responsavel, ainda, por Reclamagoes decorrentes, baseadas ou
atribuiveis a prestacao de servigos do Segurado de consultoria tributéria, consultoria juridica
e servigos financeiros, incluindo mas ndo se limitando a gestdo de recursos financeiros,
operagdes de cambio, gestéo de fundos e decisdes de investimentos qualquer outra empresa
do Grupo Econdmico.

e. Para que seja configurada a cobertura:

a. O terceiro reclamante néo pode constar como Segurado na Apdlice;
b. O Segurado deve comprovar, de forma satisfatoria aos olhos da Seguradora, todas
as condigbes a seguir:

i. O Segurado seria legalmente responsavel pelo Dano independentemente
da Reclamagao ter sido realizada por terceiro reclamante independente ou
empresa do mesmo Grupo Econdémico;

i. A Prestacdo de Servigos objeto da Reclamagao foi devidamente
contratada, previamente a data da ocorréncia do Dano, mediante contrato

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

formal por escrito firmado entre as partes, ou seja, 0 Segurado e a
empresa do Grupo Econémico.

) A definicdo a seguir sera totalmente substituida na clausula 24 GLOSSARIO da Apélice:
TERCEIRO

Pessoa que, envolvida em um Sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro
(Segurado e Seguradora). N&o se incluem na definicdo de Terceiro os parentes que dependam
economicamente do Segurado, cOnjuge, funcionarios, sécios ou representantes do Segurado e
prepostos. Todavia, exclusivamente em linha com as disposigdes desta clausula particular, também
serdo considerados Terceiros as pessoas juridicas pertencentes ao Grupo Econémico.

W) A definicdo a seguir seré incluida na clausula 24 GLOSSARIO da Apdlice:
GRUPO ECONOMICO

Para fins desta clausula particular seréo consideradas como Grupo Econdmico as empresas
listadas na Especificagao da Apolice

Demais termos e condigdes da presente Apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 24 - COSSEGURO

16.1. Esta Apolice sera operacionalizada pela Seguradora Lider, com a distribuigao de riscos na forma
de cosseguro, com prévia anuéncia do Segurado e/ou de seu representante legal, sem solidariedade
entre as Cosseguradoras, como dispde o artigo 3° da Resolugdo CNSP n° 68, de 03/12/2001. As
Cosseguradoras, portanto, responderdo com o percentual de sua participacdo, limitada a importancia
maxima indicada para cada uma delas na Especificagdo da Apdlice.

16.2. A Seguradora Lider devera administrar o seguro em todas as suas fases, comprometendo-se o
Segurado a enviar a Seguradora Lider todas as comunicagdes a ele inerentes nos termos da Apdlice.

16.3. A Seguradora Lider repassara proporcionalmente o prémio as Cosseguradoras e apenas
respondera pelo pagamento de qualquer indenizagdo, de acordo com sua participagdo no risco,
respeitando o percentual e valor maximo fixados na Apolice.

As condicdes contratuais desta Apdlice aplicam-se a todas as Cosseguradoras.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 25: NAO ADIGAO DE LIMITE AGREGADO ENTRE APOLICES EM
CASOS DE RECLAMAGOES CONEXAS

Mediante o pagamento do prémio, fica entendido e acordado que para os casos onde uma ou mais de
uma Reclamagao referente ao mesmo Ato Danoso seja direcionada contra O Segurado coberto por
esta Apdlice e também direcionada contra o0 Segurado quando coberto por outra apdlice de seguro
emitida com o mesmo fim ou ainda para qualquer empresa do mesmo grupo econémico , o Limite
Agregado combinado entre as diversas apolices existentes néo se somarao, devendo ser considerado
apenas o Limite Agregado de maior valor.

Para fins dessa clausula, é determinado como XXXXXXXX Grupo Econdmico significa XXXXXXXX e
suas Subsidiarias.

Os demais termos, condi¢des e exclusdes da apolice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°26: APOLICE DE EXCESSO
Mediante o pagamento do prémio, fica entendido e acordado que:

A presente clausula particular, com efeitos a partir das 24:00 horas de DD/MM/AAAA faz parte do
contrato de SEGURO DE RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL, celebrado entre (NOME DA
SEGURADORA DA APOLICE PRIMARIA) e (NOME DO SEGURADO) com nimero de apdlice
(INSERIR NUMERO DA APOLICE PRIMARIA)

Por forga da presente clausula, as partes acordam no seguinte:

A presente Apdlice (adiante denominada Apdlice de Excesso) garantira a responsabilidade dos
Segurados em excesso a apolice de SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL n°
(INSERIR NUMERO DA APOLICE PRIMARIA) emitida pela (NOME DA SEGURADORA DA
APOLICE PRIMARIA) (adiante denominada Apélice de Primeiro Risco).

Em nenhum caso essa Apélice de Excesso concedera uma cobertura mais ampla do que é oferecida
nos termos, condigdes e exclusdes da Apdlice de Primeiro Risco.

A vigéncia da Apdlice de Excesso serd a mesma da vigéncia da Apdlice de Primeiro Risco, de
forma que o cancelamento ou anulagéo por qualquer razéo da Apélice de Primeiro Risco acarretara
automaticamente e da mesma forma no cancelamento ou anulagéo da Apélice de Primeiro Risco.

Sera condicao desta Apélice de Excesso que a Apolice de Primeiro Risco se mantenha em vigor
com os seguradores e resseguradores solventes durante o Periodo de Vigéncia da Apélice de
Excesso.

A garantia desta Apélice de Excesso tera efeito enquanto a Apélice de Primeiro Risco se mantenha
vigente e inalterada em todos os termos durante o Periodo de Vigéncia exceto quando houver redugéo
do limite méximo de garantia de tal Apélice de Primeiro Risco e sempre que tal reducdo seja
decorrente exclusivamente pelo pagamento de uma indenizagdo decorrente de uma Reclamagéo
coberta dentro das condigdes gerais da Apélice de Excesso.

Qualquer alteragdo nos termos, condigdes e exclusdes da Apdlice de Primeiro Risco durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice, devera ter sido previamente aprovada pela Argo Seguros Brasil S/A,
Seguradora da presente Apdlice de Excesso.

A presente Apdlice de Excesso atuara em excesso ao limite maximo de garantia de R$ XXXXXXXXX
da Apdlice de Primeiro Risco e das franquias indicadas na presente Apdlice de Excesso.

O limite maximo de garantia de R$ XXXXXXXXXXXXXx é a quantidade maxima que a Seguradora se
compromete a indenizar no agregado durante o Periodo de Vigéncia para todas as coberturas e
extensdes da presente Apolice de Excesso.

A Seguradora n&o sera responsavel pelo pagamento de nenhuma indenizagéo a menos que e quando
a seguradora da Apdlice de Primeiro Risco tenha pago e admitido responsabilidade ou
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tenha sido declarada responsavel a pagar o limite maximo de garantia da Apélice de Primeiro Risco
indicado no item 4 da presente Clausula Particular.

Se durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, como consequéncia do pagamento de uma
indenizacao, o limite maximo de garantia da Apédlice de Primeiro Risco,

- se reduza parcialmente devido a uma Reclamagao que tenha sido coberta dentro das
condigdes vigentes da Apolice de Primeiro Risco: a presente Apdlice de Excesso atuara durante o
Periodo de Vigéncia restante, em excesso ao limite maximo de garantia restante da Apdlice de
Primeiro Risco.

- se esgote totalmente devido a uma Reclamagao que tenha sido coberta dentro das condigdes
vigentes da Apdlice de Primeiro Risco: a presente Apdlice de Excesso continuard durante o
Periodo de Vigéncia restante, atuando como Apélice de Primeiro Risco.

E sempre sujeito a todos os termos, condigbes, exclusdes e qualquer franquia estabelecidos na
presente Apolice de Excesso.

No caso de que o Limite Maximo de Garantia da Apélice de Primeiro Risco esteja sujeito, ou inclua
um ou varios sub-limites para um determinado tipo de Reclamagao e/ou de coberturas que reduzam
ou sejam parte do Limite Maximo de Garantia da Apolice de Primeiro Risco, a cobertura provida
por essa Apdlice de Excesso ndo sera aplicavel a tal Reclamagao e/ou coberturas.

No caso de que a Apdlice de Primeiro Risco inclua garantias com limites excedentes ao Limite
Maximo de Garantia para um determinado tipo de Reclamagao e/ou coberturas providas pela Apodlice
de Primeiro Risco, entdo a cobertura provida por essa Apolice de Excesso ndo sera aplicavel a essa
Reclamagao e/ou coberturas.

Qualquer Reclamag&o apresentada, ou previamente avisada, contra os Segurados, ou a Notificagao
de uma circunstancia que possa dar origem a uma Reclamagao contra os Segurados, devera ser
imediatamente comunicada por escrito a Seguradora, de acordo com os termos e condi¢bes da
Apdlice de Excesso, ndo importando se os valores envolvidos possam ou ndo exceder a soma
garantida pela Apélice de Primeiro Risco.

O Segurado ou Tomador do Seguro (quando houver) fornecera a Seguradora toda a informagéo
disponivel referente a tal Reclamagao ou circunstancia, e a Seguradora tera direito a indicar
avaliadores, assessores, peritos e especialistas para controlar e aprovar as investigagdes,
negociacoes, reservas e liquidacdes em relagao a tal Reclamagao ou circunsténcia, no caso em que
a Reclamagao exceda o Limite Maximo de Garantia da Apdlice de Primeiro Risco.

O fato da Seguradora nao exercer este direito relacionado a qualquer Reclamagao ou circunstancia
nao constituird uma rendncia de tal direito em qualquer outra Reclamagao ou circunsténcia.

Se como consequiéncia de uma Reclamagao a Seguradora possa ter que responder pelas coberturas
estabelecidas nesta Apolice de Excesso, entdo ndo se incorrera em nenhum gasto ou ndo sera feita
nenhuma transagdo ou assungéo de responsabilidade sem o consentimento prévio por escrito da
Seguradora (a Seguradora ndo recusara seu consentimento sem um motivo razoavel).
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Em adig&o ao previsto pela Apélice de Excesso, a Seguradora tem os mesmos direitos, privilégios e
proteces que os outorgados a empresa seguradora da Apdlice de Primeiro Risco, conforme os
termos e condigbes da Apdlice de Primeiro Risco.

Todos os pagamentos recuperados ou recebidos pelo Segurado posteriormente ao pagamento de uma
indenizacao por essa Apolice de Excesso serdo considerados como se tivessem sido recuperados ou
recebidos previamente a tal indenizagdo e a Seguradora tera direito a realizar todos os ajustes
necessarios, a titulo de sub-rogacdo, entre 0 Segurado e a Seguradora para reduzir o valor de
responsabilidade da Seguradora pelas garantias providas por essa Apdlice de Excesso.

Todos os demais termos, condicdes e clausulas desta apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°27: EXCLUSAO DE ATIVIDADE MEDICA OU DA AREA DA SAUDE.

Fica entendido e acordado nesta presente clausula que a Seguradora nédo sera responsavel por
qualquer pagamento na Apélice relacionado a qualquer Reclamagao resultante, baseada ou atribuivel
a Prestacao de Servigo de qualquer atividade médica ou da area da saude, incluindo, mas néo se
limitando a exames médicos e complementares (Eletrocardiograma, Eletroencefalograma, Audiometria,
Espirometria e outros destinados somente a parte ocupacional), PCMSO - Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, Laudos Técnicos Periciais, Exames médicos ocupacionais.

Todos os demais termos, condicdes e clausulas desta apélice permanecem inalterados.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
Member Argo Group DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°28: EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DE TRANSPORTE DE
PESSOAS OU QUALQUER DANO DECORRENTE DE ACIDENTE.

Fica entendido e acordado que a clausula de a exclusio 5.18 — RESPONSABILIDADE POR
TRANSPORTE PESSOAS discriminada na condigao especial de Turismo, sera substituida pelo
texto abaixo:

5.18 - RESPONSABILIDADE DE TRANSPORTE DE PESSOAS OU RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DANO DECORRENTE DE ACIDENTE.

Ficam excluidas na presente Apdlice quaisquer Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a
danos causados a terceiros durante o transporte de pessoas por vias aéreas, terrestres ou maritimas
incluindo, mas ndo se limitando a translados, passeios turisticos e viagens inter-municipais, inter-
estaduais e internacionais, bem como, responsabilidade solidaria do Segurado em relagdo a qualquer
Dano Material ou Dano Corporal decorrente de acidentes ocorridos durante prestagao de servigos de
qualquer empresa tenha seus servigos vendidos ou comercializados pelo Segurado

Todos os demais termos, condigdes e clausulas desta apolice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°29: EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR PRATICA DE
TURISMO DE AVENTURA.

Ficam excluidas Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a danos causados a Terceiros
ocorridos durante a pratica de qualquer atividade de rapel, canoismo, escalada, asa delta,

paraquedismo, atividades eqUestres, mergulho, rafting ou qualquer outra atividade relacionada a turismo
de aventura.

Todos os demais termos, condicdes e clausulas desta apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°30: EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR OPERAGAO DE
CARGA E DESCARGA, MANUTENGAO OU USO DE EMBARCAGCAO, AERONAVE, VEICULO OU
TELEFERICO.

Ficam excluidas Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a danos causados a terceiros
decorrente de qualquer Dano Corporal ou Dano Material da propriedade, posse, manutencgéo,

operacao, carga ou descarga ou uso por ou em nome do Segurado de qualquer embarcagéo, aeronave,
veiculo ou teleférico.

Todos os demais termos, condicoes e clausulas desta apdlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR Ne 31: ASSUNTO ESPECIFICO - EXTENSAO DE COBERTURA PARA
CRQ E CRBIO

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura para Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado quando decorrente do desempenho de
seus Servigos Profissionais devidamente registrados por meio de TRT (Termo de Responsabilidade
Técnica) obtidas junto ao CRQ (Conselho Regional de Quimica) e também as ART (Anotacéo de
Responsabilidade Técnica) obtidas junto ao CRBIO (Conselho Regional de Biologia).

- A extensdo de cobertura supra mencionada néo se aplica a “Clausula Particular de Responsabilidade
por Danos Ambientais” presente na Apdlice.

Demais condi¢des da apélice permanecem inalteradas
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CLAUSULA PARTICULAR N°32: EXCLUSAO DA ATIVIDADE DE INCORPORAGAO E GESTAO
FINANCEIRA.

Fica entendido e acordado nesta presente cldusula que a Seguradora nao seré responsavel por
qualquer pagamento na Apdlice relacionada a qualquer Reclamacgdo direta ou indiretamente
vinculada, resultante, baseada ou atribuivel & Prestacdo de Servi¢o de qualquer atividade de
incorporacgédo ou gestao financeira de recursos de projetos e obras na qual o Segurado esteja
envolvido.

Todos os demais termos, condi¢cbes e clausulas desta apolice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°33: RESPONSABILIDADE CIVIL CIBERNETICA E PROTEGAO DE
DADOS

Esta Clausula Particular estipula as disposigdes especificas da cobertura de Responsabilidade Civil
Cibernética e Protecdo de Dados. As disposi¢Oes desta clausula alteram as Condigdes Gerais da Apdlice
de Responsabilidade Civil Profissional.

02 - DEFINIGOES

A Alterar:

FATO GERADOR

Qualquer acontecimento que produza Danos, garantidos pela Apédlice, e atribuidos, por Terceiros
prejudicados, a responsabilidade do Segurado, desde que este acontecimento tenha ocorrido durante
o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade, quando aplicavel.

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniarias, acordos e
Despesas de Defesa, despendidos por conta de Reclamagao feita por Terceiros, e 0s custos incorridos
pelo Segurado, em ambos, quando decorrentes da Quebra de Confidencialidade de Dados ou
Comprometimento de Rede do Segurado.

Para a constatacao da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢des devem ocorrer
simultaneamente:

a) O Ato Danoso que resultou na Quebra de Confidencialidade ou Comprometimento de Rede
deve ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade da
Apdlice;

b) A Reclamagéo de Terceiros decorrente, baseada ou com o fundamento em tal Quebra de
Confidencialidade ou Comprometimento de Rede deve ter sido apresentada, pela primeira
vez, contra 0 Segurado durante o Periodo de Vigéncia da Apédlice ou durante o Prazo
Complementar, quando aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado;

¢) o conhecimento por parte do Segurado da Reclamagao tenha se dado durante o Periodo de
Vigéncia da Apélice, durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado.
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| 04 - COBERTURAS DO SEGURO

A Substituir:

Quando devidamente contratadas e discriminadas na Especificagdo da Apélice, as seguintes
coberturas aplicar-se-a0, observados os respectivos Limites Maximos de Indenizagao, bem como as
hipdteses de exclusao e demais condi¢des da Apélice:

COBERTURA BASICA DE COMPROMETIMENTO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL DO
SEGURADO

Em caso de acesso ndo autorizado ou uso ndo autorizado por qualquer pessoa, do Ambiente
Computacional, estardo cobertas as condenagdes pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa,
relacionadas a Reclamagoes de Terceiros por:

a)  Roubo, destrui¢do, remogéo, ou corrupgdo de Dados Digitais;
b)  Quebra da Confidencialidade de Dados Pessoais ou suas Informagdes Confidenciais;

¢  Contaminacdo de Dados Pessoais ou Informagoes Confidenciais, causada por transmisséo de
Cadigo Malicioso que afete 0 Ambiente Computacional do Segurado.

d  Negagao do Servigo

COBERTURA BASICA DE FRAUDE COM USO INDEVIDO DE DADOS PESSOAIS DO SEGURADO
Em caso de uso fraudulento dos Dados Pessoais do Segurado, cuja confidencialidade tenha sido
quebrada em decorréncia de: i) Comprometimento de rede do Segurado; ou ii) Comprometimento
de rede de Terceiros, estardo cobertas as condenagdes pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa,
relacionadas a Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado.

MEDIDAS PARA REMOGAO DE DADOS PESSOAIS

A Seguradora indenizara os custos incorridos pelo Segurado com a finalidade de remover Dados
Pessoais publicados em websites em decorréncia de Quebra de Confidencialidade de Dados ou
Comprometimento de Rede do Segurado, nas seguintes condigoes:

ad  Exclusivamente se a Quebra de Confidencialidade dos Dados tiver sido causada em
decorréncia de um Comprometimento de Rede do Segurado: estardo cobertos os custos de um perito
forense de T, ou especialista em seguranca da informagdo, para determinar as causas do referido
Comprometimento de Rede;

b)  Os honorérios advocaticios incorridos para determinar as agdes necessarias que devem ser
tomadas pelo Segurado para:
(i) preservacao de provas eletronicas;
(ii) medida judicial contra os provedores de aplicacdes e de conexdo a internet, visando a
remog&o dos Dados Pessoais objeto da Quebra da Confidencialidade de Dados na internet e
identificacdo dos responsaveis pelos ilicitos; e
(iii) pedido de instauragdo e acompanhamento de inquérito policial para investigagao de
condutas ilicitas
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| 05- RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:
Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:

decorrente de atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, fraudes e atos
criminosos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro.

decorrente de ato ou omissao do Segurado quando este tiver intengdo de obter lucro ou
vantagem ao qual nao tenha direito legalmente;

feita por ou em nome de um Segurado por outro Segurado;

resultante de qualquer fato ou circunstancia que tenha sido notificada sob qualquer outra
apodlice de seguro, ou que decorra de ou esteja relacionada com a mesma causa ou origem
de qualquer outro fato ou circunstancia;

Danos Fisicos a Pessoa, Danos Estéticos e Danos Morais, este ultimo salvo quando a
cobertura Danos Morais for devidamente contratada e discriminada na Especificagao da
apolice.

resultante de qualquer dano material, de fato ou alegado, ou destruicdo de qualquer
propriedade tangivel, inclusive a perda uso resultante;

decorrentes de quaisquer servigcos profissionais prestados ou funcao de conselheiro,
diretor, administrador ou responsavel legal exercido pelo Segurado, inclusive Reclamagoes
de clientes, soécios, acionista e o6rgaos reguladores decorrentes de Quebra de
Confidencialidade de Dados ou Comprometimento de Rede.

decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, “lockout”, rebeliao,
insurrei¢ao, revolugao, terrorismo, confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisi¢ao
decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar e atos danoso similares;
penalidades contratuais, inadimplemento de obrigagcdes puramente contratuais, assim
como responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que nao
sejam as responsabilidades decorrentes exclusivamente da lei;

decorrente de responsabilidade assumida ou aceita pelo Segurado sob qualquer acordo ou
contrato, exceto nos casos em que o Segurado seja considerado legalmente responsavel
na auséncia de tal contrato ou acordo;

por penalidades contratuais;

decorrente de forga maior, incluindo falta ou falha de energia e decorrente de qualquer falha
de sistema, infra estrutura ou rede sobre os quais o0 Segurado nao tenha o controle direto;
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decorrente de operagao de qualquer website de entretenimento adulto de natureza sexual,
incluindo distribuicao de mensagens eletrénicas ou nao, ou similares, ndo solicitadas ao
Segurado;

decorrente de telemarketing, distribuicao nao solicitadas de correspondéncias, e-mails,
SMS, ou similares, e reteng¢ao ou coleta ilegal de informagoes;

decorrente de qualquer investigagao, agao regulatéria ou governamental, exceto quando
relacionadas a qualquer Quebra da Confidencialidade de Dados alegada ou de fato;

relacionada a: (i) obtengao ou recuperagdo de lucros, royalties, comissdes ou outros
valores devidos pelo Segurado; (ii) taxas de licenciamento ou licengas de uso “royalties” a
serem pagas pelo Segurado ou direitos autorais de empresa, titulos, slogan, marca
comercial, nome comercial, imagem comercial, marca de servico ou nome de servi¢o; ou
(iii) direitos patenteados, ma utilizagao de patentes ou segredos comerciais;

relacionada ao uso de recursos computacionais méveis que nao tenham sistemas de
seguranga e protegao.

06 - ACIONANDO O SEGURO

A Alterar:

6.7 - Procedendo ressarcimentos administrativos

671

- Na eventualidade de um Terceiro reportar a0 Segurado um Ato Danoso diretamente

relacionado a uma Quebra de Confidencialidade de Dados ou Comprometimento de Rede do
Segurado ¢, tendo este manifestado sua vontade em ser reparado por um Dano que ele entende ter
sofrido, 0 seguro poderé ser acionado através de Pedido de Ressarcimento.

24 - GLOSSARIO

A incluir/alterar:

AMBIENTE COMPUTACIONAL

E um ambiente 16gico composto de hardware e software, controlado por sistemas operacionais
(incluindo estagdes de trabalho, servidores, equipamentos de rede, notebooks e demais Recursos
Computacionais Méveis), de propriedade do Segurado ou operado por ele.

ATO ILICITO/ATO DANOSO

Qualquer ato, erro ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia do Segurado.

CODIGO MALICIOSO

Significa qualquer cédigo danoso, desautorizado e corrompedor que tenha por finalidade se
infiltrar em um Ambiente Computacional e migrar de um Ambiente Computacional a outro.

COMPROMETIMENTO DE REDE
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E o acesso ndo autorizado ou uso ndo autorizado por qualquer pessoa, do Ambiente
Computacional do Segurado, que resulte em:

a) roubo, destrui¢do, remocao, ou corrupcao de Dados Digitais;

b) quebra da Confidencialidade de Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais;

C) contaminagdo de Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais, causada por
transmissao de Codigo Malicioso que afete 0 Ambiente Computacional do Segurado.

d) Negacdo do Servigo, que significa um ataque contra o Ambiente Computacional

impedindo o acesso autorizado aos recursos ou retardando as operagdes criticas do
Segurado ou pelo qual 0 mesmo seja responsavel, por um certo periodo de tempo.

DADOS DIGITAIS
E toda informagdo armazenada em um Ambiente Computacional, incluindo programas de
computador (“software”). Dados Digitais n&o incluem equipamentos computadorizados
(“hardware”).

DADOS PESSOAIS
Qualquer informagéo relacionada a uma pessoa ou individuo identificado ou identificavel,
armazenada em um Ambiente Computacional do Segurado, ou pelo qual ele seja responsavel.

DANO ESTETICO

E o tipo de dano fisico, causado & pessoa fisica, que, embora ndo acarretando sequelas que
interfiram no funcionamento do organismo, implicam reducdo ou eliminagdo dos padrdes de
beleza.

DANO FiSICO A PESSOA

E o tipo de dano caracterizado por les6es fisicas causado ao corpo da pessoa, excluindo-se dessa
defini¢do os danos estéticos.

DANO MATERIAL

E o dano fisico causado exclusivamente & propriedade material tangivel, inclusive todas as perdas
relacionadas com o uso dessa propriedade.

DANO MORAL

Lesdo praticada por outrem ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais,
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhagéo.

DANO PUNITIVO E DANO EXEMPLAR

Indenizagdo em escala elevada, aplicada em face do Segurado em patamar superior ao valor
necessario para compensar 0s Danos sofridos pelo Terceiro. Destina-se a punir o réu por sua
conduta perniciosa ou para servir de exemplo. Trata-se de fator de desestimulo por meio da
imposicdo de um valor suficiente a servir como uma efetiva puni¢éo ao agente causador do Dano,
a ponto de demové-lo de novas praticas lesivas da mesma espécie ou diversa.

DEMANDAS DE EXTORSAO
Valor exigido ilegalmente do Segurado por um Terceiro.
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INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

NEG

QUE

REC

Informagdes sobre as quais 0 Segurado detenha o dever legal de confidencialidade perante
terceiros e que estejam armazenadas em seu Ambiente Computacional.

ACAO DE SERVIGO
Significa um ataque contra 0 Ambiente Computacional impedindo o acesso autorizado aos
recursos ou retardando as operagdes criticas do Segurado ou pelo qual 0 mesmo seja
responsavel, por um certo periodo de tempo.

BRA DA CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Ato Danoso causado pelo Segurado, ou por qualquer outra parte pela qual 0 mesmo seja
legalmente responsavel, que resultem em quebra de confidencialidade de Dados Pessoais ou
Informagdes Confidenciais que estejam armazenados no Ambiente Computacional e/ou nos
recursos computacionais méveis do Segurado, ou pelo qual 0 mesmo seja responsavel pela sua
confidencialidade.

LAMAGAO

Refere-se as situagdes a seguir quando decorrente de Ato Danoso relacionado diretamente a
Quebra de Confidencialidade de Dados ou Comprometimento de Rede do Segurado:

i

(
(
(

REC

SEG

i) qualquer notificagdo por escrito de Terceiros dirigida ao Segurado;
i) processo judicial;

ii) procedimento de arbitragem;

iv) processo administrativo disciplinar, éticos e regulatérios.

URSOS COMPUTACIONAIS MOVEIS
Séo os computadores portateis do Segurado. Enquadram-se nessa categoria notebooks,
smartphone, tablet, etc. Acrescentam-se também a esses recursos todas as midias de leitura e/ou
de gravacao, como CDs, Memory Keys (pen drive) etc.

URADO (analisar)

Pessoas fisicas identificadas na Especificagao da Apdlice, para os quais as coberturas da
Apdlice sdo direcionadas.

SERVIGOS DE TECNOLOGIA

TOM

Correspondem aos servigos de tecnologia da informagao e de computadores, incluindo mas nao
limitando ao processamento de dados, servigos de internet, hospedagem e aplicagéo de dados,
andlise de sistemas de computador, consultoria e treinamento de tecnologia, desenvolvimento de
‘software” customizados , instalagdo de programas “software” e sistemas computadorizados,
gerenciamento, reparos, manutencdo e integracdo, suporte de programas e sistemas
computadorizados, e servigos de gerenciamento de rede, fornecidos por ou em nome de um
Segurado a terceiros em contra partida ao pagamento de honorérios através de contrato de
prestagéo de servigos.

ADOR / TOMADOR DO SEGURO
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A pessoa juridica identificada na Especificagdo que contrata a Apélice em beneficio dos
Segurados, e que se responsabiliza, junto a Seguradora, a atuar em nome destes com relagéo
as condigbes contratuais do seguro, inclusive em relagdo ao pagamento do Prémio (sem 6nus
para os Segurados).

Observados o Limite Maximo de Indenizagao e demais termos e condi¢des desta Apdlice, fica
entendido e acordado que a cobertura adicional CA.1 MEDIDAS PARA REMOGAO DE DADOS
PESSOAIS sera incluida com os seguintes termos:

 RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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CLAUSULA PARTICULAR N°34: COBERTURA EXTENSIVA PARA A PESSOA JURIDICA

1.1 — Mediante a cobranca de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
extensdo de cobertura para os casos em que SEGURADO possua uma empresa aberta para o
desempenho de suas atividades profissionais e esta empresa sofra uma RECLAMACAO por alegado
ato decorrente de sua PRESTAGCAO DE SERVICOS direta e que tal PRESTAGAO DE SERVIGO seja
favor ou em nome desta empresa, desde que:

a) As reclamagdes estejam de acordo termos dos riscos estabelecidos como passiveis de
cobertura pela presente Apdlice;

b) Nos casos onde 0 a PRESTAGAO DE SERVICO foi realizada diretamente por outro sdcio ou
outra pessoa que ndo o segurado a presente cobertura néo teré efeito.

c) O SEGURADO seja 0 Sécio da Empresa.

d) Aempresa seja classificada como Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI).

e) A empresa devera ser composta por no maximo dois socios sem que haja quadro de
funcionarios contratados (CLT) ou prestadores de servigo terceirizados.

1.2 - Esta clausula de cobertura ndo se soma as demais clausulas de cobertura da apdlice e, em caso
de indenizagio, tera seus valores deduzidos até o respectivo LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
contratado, nunca podendo ultrapassar o LIMITE MAXIMO DE GARANTIA da Apdlice.

As demais condi¢des da presente Apdlice permanecem inalteradas.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



