[y

~lInDO e
SEGUROS

CONDIGOES GERAIS - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGURO A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGOES

01 - APRESENTAGAO

Este contrato de seguro esta subdividido em trés partes, as quais, em conjunto recebem o nome de Condigbes
Contratuais:

1. As Condigbes Gerais retinem as disposicdes comuns aplicaveis a todas as Coberturas incluidas nesta Apdlice
de seguro, estabelecendo as obrigagdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.
2. As Condigdes Especiais estipulam as disposi¢des especificas de cada uma das Coberturas basicas do seguro

de Responsabilidade Civil Profissional, eventualmente inserindo alteragdes nas Condicbes Gerais. Considerando que
cada Cobertura basica é destinada a uma profissao, o Segurado sé pode contratar uma das Coberturas
basicas dentre aquelas oferecidas pela Seguradora.

3. As Condigdes Particulares alteram as Condigées Gerais efou as Condigbes Especiais, sendo classificadas

como Coberturas Adicionais ou Clausulas Especificas, conforme a natureza da alteragdo promovida:

. as Coberturas Adicionais cobrem riscos excluidos, implicita ou explicitamente, nas Condi¢es Gerais e/ou
Especiais;

. as Clausulas Especificas alteram ou complementam disposi¢bes das Condi¢des Gerais, das Condigoes

Especiais e/ou das Coberturas Adicionais.

02 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreensdo, segue uma relagédo com os principais termos técnicos empregados, que, quando
utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural, deverdo ser entendidos e interpretados de
acordo com os significados contidos abaixo:

APOLICE
E o contrato de seguro, que estabelece os direitos e obrigagdes da Seguradora e do Segurado.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA
E aquela que define como objetivo do seguro o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas
ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagdo de Danos, estipuladas por tribunal civil, por acordo
aprovado pela Seguradora ou proferida em processo administrativo ou arbitral, desde que:

os Danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

0 Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES

E a forma alternativa de contratacao de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objetivo do seguro, 0
pagamentoe/ouoreembolsodasquantias, respectivamente, devidasoupagasa Terceiros, pelo Segurado, a titulo de
reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civel, por acordo aprovado pela Seguradora ou proferida em
processo administrativo ou arbitral, desde que:
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a) os Danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Periodo de
Retroatividade contratualmente previsto;e

b) o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

i.  durante avigéncia da Apélice; ou

i.  durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou
i.  durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel; ou
iv.  durante os prazos prescricionais aplicaveis.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGOES

Espécie de contrato celebrado que possibilita ao Segurado registrar formalmente junto a Seguradora fatos ou
circunstancias potencialmente Danosos cobertos pelo seguro, mas ainda néo reclamados, vinculando a Apdlice
entdo vigente a Reclamagoes futuras que vierem a ser apresentadas por Terceiros prejudicados. Se o
Segurado nao tiver registrado na Seguradora o evento potencialmente Danoso e este vier a ser reclamado no
futuro por Terceiros prejudicados, sera acionada a Apélice que estiver em vigor por ocasido da apresentacéo da
Reclamagao.

APOLICE DE EXCESSO

Trata-se da presente Apdlice, a qual se transforma em Apélice de Excesso, na medida em que o
seguro seja contratado dentro de um programa de seguros, no qual o Limite Maximo de Garantia desta
Apélice seja contratado em faixa superior a Apdlice de Primeiro Risco e, quando aplicavel, superior
as Apolices de Excesso Intermediarias.

APOLICES DE EXCESSO INTERMEDIARIAS

Sé&o os contratos de seguro firmados pelo Segurado como parte integrante de um programa de seguro,
cujo Limite Maximo de Garantia tenha sido contratado em faixas entre a Apdlice de Primeiro Risco
e esta Apdlice de Excesso.

ATO DOLOSO

Agbes ou omissdes voluntarias, que remetam aagao intencional e consciente, violem direito € causem Dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral. Assim como a culpa grave, é risco excluido de qualquer contrato de seguro nos
termos dalegislagao em vigor.

AVISO DE SINISTRO

Significadarconhecimento a Seguradora daocorréncia de uma Reclamagao porescrito, de acordocomas Condigdes
GeraisdaApdlice,duranteoPeriodo de Vigéncia, dPrazo Complementar, do Prazo Suplementar, se aplicaveis,
ou dos prazos prescricionais em vigor. E uma das obrigagdes do Segurado, prevista em todos os contratos de seguro, €
deve serfeito de imediato, tdo logo 0 Segurado tome conhecimento do Sinistro.

COBERTURA
Protecéo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condigdes da Apdlice.
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CONSELHOS DE CLASSE
Sao os 6rgaos Federais e Regionais regulamentadores de profissdes, estabelecidos em legislagao especifica.

CONTRATANTE

Corresponde ao Segurado.

CORRETOR DE SEGUROS

Pessoa Fisica ou Juridica, devidamente habilitada e registrada na SUSEP e legalmente autorizada a intermediar a
realizagdo de contratos de seguro, autorizada pelo Segurado.

DATA DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva € ininterrupta de Apdlices a base de
reclamagdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagdo inicial do seguro, mencionada na
Especificagaoda Apdlice.

DANO

Prejuizo ou 6nus financeiro sofrido por um Terceiro, desde que diretamente relacionado a Ato Danoso
praticado no contexto da Prestacao de Servigos coberta por esta Apoélice. Esta definigdo nao abrange
Dano Corporal, Dano Estético e Dano mMral.

DANOS AMBIENTAIS

As alteragbes adversas das caracteristicas do meio ambiente, incluindo, masnéo se limitando a, lesao, degradagéo,
destruicao, PerdaouPerdade usodo meioambiente e/ou dos recursos ambientais, abrangendo a atmosfera, as aguas
interiores, superficiais e subterraneas, lengdis freaticos, os estuarios, 0 mar territorial, 0 solo, subsolo e quaisquer
outros elementos da biosfera, fauna e flora.

DANO CORPORAL

Ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatdmico, fisioldgico e/ou mental,
incluidas as doencas, ainvalidez, temporaria ou permanente, e amorte. Nao estao abrangidos por esta defini¢ao os
Danos Morais, os Danos Estéticos e os Danos Materiais. Para fins de Cobertura, sera consideradocomoDano
Corporal aquele diretamente relacionado a Ato Danoso praticado no contexto da Prestagao de Servigos
coberta por esta Apdlice.

DANO MATERIAL

Dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as Perdas e/ou dnus materiais relacionados com o uso dessa
propriedade. Para fins de Cobertura, sera considerado como Dano Material aquele diretamente relacionado
aAto Danoso praticado no contexto da Prestagao de Servigos coberta porestaApdlice. Esta definigdo ndo
abrange Dano Moral.
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DANO MORAL

Les&o praticada por outrem ao patrimnio psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais, amplamente, aos direitos da
personalidade, que causa sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo, independentemente da
ocorréncia conjunta de Danos Materiais, Corporais ou Estéticos. Para fins de Cobertura, sera considerado
como Dano Moral aquele diretamente relacionado a Ato Danoso praticado no contexto da Prestagao de
Servigos coberta por esta Apdlice.

DESPESAS DE DEFESA
S&o os honorérios de advogados, custas processuais, despesas de locomogao, encargos e despesas periciais, bem
como as demais despesas necessarias para a boa condugao e adequada protegdo dos interesses dos Segurados.

DOLO
Significama-fé, referindo-se aqualquer ato consciente, por meio do qual alguéminduz, mantémou confirma outremem
erro. E a vontade conscientemente dirigida com afinalidade de obter umresultado prejudicial a outrem.

EMPREGADO

Pessoa fisica que, mediante remuneracgéo, presta servicos de carater continuo e ndo eventual a um
Empregador, sob a subordinagao dele, enquanto atuar no desempenho de suas atividades. Também
sao considerados empregados 0s prepostos, estagiarios, trainees, bolsistas e terceirizados.

ENDOSSO
E o documento, por meio do qual se formaliza qualquer eventual alteracdo na Apolice, negociada entre
Contratante e Seguradora.

ESPECIFICAGAO
Documentoquefazparteintegrante daApdlice,noqualestaoparticularizadas as caracteristicas doseguro contratado.

FATO GERADOR OU ATO DANOSO

Qualquer acontecimento que produza Danos, garantidos pela Apélice, e atribuidos, por Terceiros prejudicados, a
responsabilidade do Segurado, desde que este acontecimento tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou
durante o Periodo de Retroatividade, quando aplicavel. Ato DanosoouFato Gerador referem-se a agdes ou
omissdes culposas decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do Segurado na Prestagao de Servigos ou no
exercicio dos deveres inerentes a conduta de sua profissao.

FRANQUIA
Importancia definida na Especificagéo, que representa a participagao do Segurado nos prejuizos consequentes de cada
Reclamagao.

INDENIZAGAO SECURITARIA
E a contraprestaco da Seguradora ao Segurado em decorréncia de Reclamagéo coberta pela Apélice.
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INSPEGAO
Ato da Seguradora de realizar trabalho de visita ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado,
tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagéo e taxagao e/ou rejeicao dorisco.

LIMITE AGREGADO

Valor total méximo indenizavel por Cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizacOes e demais gastos ou despesas relacionados aos Sinistros ocorridos, sendo previamente
fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizag&o por um fator superior ou igual a
um. Os Limites Agregados estabelecidos para Coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando. Na hipétese de ocorréncia de Sinistros que envolvam Coberturas
distintas, a responsabilidade da Seguradora se limitara ao Limite Maximo de Garantia estabelecido
na Especificagao da Apdlice.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora aplicado
ao conjunto das Coberturas do contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)

Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por Cobertura, relativo a Reclamagao, ou série de
Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagao
estabelecidos para Coberturas distintas sdo independentes, ndao se somando nem se
comunicando. Em todo Sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura ficara
reduzido ao mesmo valor da indenizagao paga.

Na hipétese de ocorréncia de Sinistros que envolvam Coberturas distintas a responsabilidade
da Seguradora se limitara ao Limite Maximo de Garantia estabelecido na Especificagdo da
Apdlice.

NOTIFICAGAO

E o ato, por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por escrito, durante a vigéncia da
Apdlice, fatos ou circunstancias potencialmente Danoso, ocorridos entre a data limite de
Retroatividade, inclusive, e 0 término de vigéncia da Apélice.

PEDIDO DE RESSARCIMENTO

Comunicagéo formal de uma Reclamagao com pedido de reparacéo de Danos feita porTerceiro, devidamente
identificado, através de carta, mensagens eletronicas, ligacdes gravadas, e-mail, registros em sites do Segurado,
Procon ou sites especializados de comunicagéo dereclamagoes.

PERIODO DE VIGENCIA
E o periodo identificado na Especificagdo durante o qual a Apélice estara em vigor.
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PERDA

Define-se como Perda os prejuizos decorrentes de Reclamagao contrao Segurado coberta:

(i) as condenagbes Pecuniarias imputadas ao Segurado em sentenca judicial transitada em julgado ou decis&o
arbitral ou administrativa final, acrescidas de corregao monetaria e juros de mora, em decorréncia da pratica de Ato
Danoso pelo Segurado;

(ii) aimportanciaresultante deumacordo, incluindo, masnéo selimitandoa TermosdeAjustamentode Condutae
Termosde Compromisso,comaanuénciapréviaeporescritodaSeguradora.

POLUENTES

Qualquer substancia irritante, toxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sdlida, liquida, gasosa, bioldgica,
radioldgica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a, asbestos, chumbo, fumaga, vapor, fuligem, fumo, germes,
acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo. Tais residuos incluem, porém sem se limitar a, material a ser
reciclado, recondicionado ou restituido e materiaisnucleares.

PRAZO ADICIONAL

E o Prazo Adicional para a apresentacdo de Reclamagéo de Terceiros ao Segurado, concedido pela
Seguradora, a partir do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou da data de seu cancelamento, de
acordo com os procedimentos estabelecidos na Apélice:

(i) se a Apélice nao for renovada e néo for substituida por outra apélice;

(i)se a Apdlice for transferida para outra seguradora que ndo admita, integralmente, o Periodo de
Retroatividade da apdlice precedente;

(iii) se a Apédlice for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final do Periodo de Vigéncia na
Seguradora ou em outra sociedade seguradora; ou

(iv) se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagéo legal, por
falta de pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizagdes por Perda indenizavel terem exaurido o Limite
Maximo de Garantia.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA
Intervalo de tempo limitado inferiormente pela data limite de Retroatividade, inclusive, e, superiormente, pela data de
inicio de vigéncia de uma Apolice a Base de Reclamagoes.

PRAZO COMPLEMENTAR

E a modalidade de Prazo Adicional concedido pela Seguradora, sem cobranca de qualquer Prémio
adicional.
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PRAZO SUPLEMENTAR

E a modalidade de Prazo Adicional oferecido pela Seguradora, mediante a cobranga facultativa de
Prémio adicional. O Prazo Suplementar tera inicio em data imediatamente posterior ao término do
Prazo Complementar.

PREJUIZO FINANCEIRO

Perdafinanceiraelucros cessantes sofridos por Terceiros emdecorrénciade umAto Danosodo Segurado. Nao
sdo considerados prejuizos financeiros: impostos, contribui¢des previdenciarias, beneficios trabalhistas, multas
ou penalidades devidas por lei, danos punitivos e exemplares e despesas decorrentes de poluicao e
contaminagao.

PREMIO
E o valor pago pelo SEGURADO & SEGURADORA para que esta assuma determinados riscos.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagdo de trabalhos profissionais especializados, prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragao, honorarios, comisséo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades regulamentadas, tais
servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdo de Servigo do Segurado
exclusivamente aquela diretamente relacionada as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerada Prestagao de Servigos o0 uso e a conservagao de imoveis ou produtos fabricados, comercializados,
distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Tipo de contratagéo, através da qual a Seguradora responde integralmente pelas Perdas indenizaveis, até o montante
dos Limites Maximos de Indenizagao de cada Cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantiada Apolice
eaFranquia,ndoseaplicando,emqualquerhipbtese, rateio.

PROPOSTA

E o documento no qual o Segurado e/ou seu Corretor de Seguros formaliza o interesse do Segurado na contratagéo
da Apdlice.

QUESTIONARIO

Declaragbes enviadas a Seguradora, diretamente pelo Segurado,ou, quando por este autorizado, por seu Corretor de
Seguros efou representante legal. Referem-se &s informacdes para fins de analise e dimensionamento do risco. E parte
integrante da Apélice e pode ser utilizado fins de Regulagao de Sinistro.

RECLAMAGAO

Refere-se as situagdes a sequir, quando decorrentes de Ato Danoso relacionados diretamente a Prestagéo de Servigo
do Segurado durante o seu exercicio profissional:

(i) qualquer Notificagao por escrito de Terceiros dirigida ao Segurado;

(ii) processo judicial;

(iii) procedimento de arbitragem;

(iv) processo administrativo disciplinar, éticos e regulatérios.
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REGULAGAO DE SINISTRO

Trata-se do processo, através do qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documenta¢do das
Reclamagoes avisadas pelo Segurado, para, no caso de enquadramento nos riscos cobertos pela Apélice,
providenciar opagamentoda Indenizagao Securitaria devida nos termos da Apélice.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de profissional
habilitado para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica identificada na Especificagao, incluindo
filiais e Empregados, que realize a Prestagao de Servigos, nos termos desta Apdlice

SEGURADORA

AKAD SEGUROS S.A. registrada no CNPJ/ME sob on® 14.868.712/0001-31, empresa autorizada pela SUSEP a
funcionar no Brasil como tal e que, ao receber o Prémio, assume o risco e garante a Indenizagao Securitaria,
emcasodeocorrénciade Sinistroamparadopelocontratode seguro.

SINISTRO
Termo utilizado para definir a ocorréncia de um evento Danoso acidental e imprevisto, que afeta um
Segurado (civilmente ou néo).

SUSEP
Significa a Superintendéncia de Seguros Privados.

TERCEIRO

Pessoa que, envolvida em um Sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro (Segurado
e Seguradora). Nao se incluem na definigao de Terceiro o conjuge ou companheiro(a), os empregados, os
sdcios, os representantes e os prepostos do Segurado ou as pessoas que dele dependam economicamente.

VISTORIA DE SINISTRO
Termo utilizado para definir ato da Seguradora de realizar visita ao local da ocorréncia do Sinistro, afim de apurar
0 montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro.

03 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo, em razao de Reclamagao de
Prejuizos causados a Terceiros em decorréncia de falha na Prestagdo de Servigos e cobertos pela
ApoliceSegurado, em razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela ApéliceApdlice, pelos quais o
Segurado vier a ser responsabilizado por:

e Decis&o judicial transitada em julgado;

o Decisdo final proferida em processo administrativo por autoridade competente;

e Deciséo final proferida em processo arbitral;

¢ Acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

Pedido de Ressarcimento.

3.1 A validade e os efeitos desta Cobertura estao limitados a Reclamagdes feitas contra o Segurado

durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, ou quando aplicavel, durante o Prazo Complementar, o
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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Prazo Suplementar ou os prazos prescricionais em vigor, e 0s Atos Danosos deveréo ter ocorrido
durante o Periodo De Retroatividade e até a data final da vigéncia da Apélice.

| 04 - COBERTURAS DO SEGURO |

Quando devidamente contratadas e discriminadas na Especificagao da Apdlice, as seguintes Coberturas aplicar-se-
a0, observados os respectivos Limites Maximos de Indenizagao, bem como as hipéteses de exclus@o e demais
condicdes da Apdlice:

4.1 PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE TERCEIROS E MEDIACAO

A) Pedido de Ressarcimento

Pedido de Ressarcimento de Terceiros relacionados a Prejuizos Financeiros, Dano Material, Dano Corporal e/ou
Dano Moral, sofridos em razéo de alegados Atos Danosos praticados pelo Segurado durante a Prestagao de
Servigos.

ParafinsdestaCobertura, Pedido de Ressarcimentosignificaacomunicagéoformalde umaReclamagao com pedido
de reparagdo de Danos feita por Terceiro, devidamente identificado, através de carta, ligagdes gravadas, e-mail,
registros em sites do Segurado, Procon ou sites especializados de comunicagéo de reclamagdes.

Caracterizado o Sinistro e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do Dano
sera feito por meio de acordo entre as partes.

B) Mediagao

Caso o valor do pleito do Pedido de Ressarcimento ndo seja acatado pela Seguradora, a controvérsia podera ser
alternativamente resolvida por mediacdo. Caso as partes concordem e mediante prévia anuéncia da Seguradora, além do
ressarcimento ao Terceiro, a Apdlice podera cobrir os custos da contratagdo do mediador e os demais custos
relacionados ao processo de mediagéo.

4.2 DESPESAS DE DEFESAEMPROCESSOSCIVEIS, CRIMINAIS, ADMINISTRATIVOS EARBITRAIS

A) Despesas de Defesa em agoes judiciais

Se o Segurado for acionado judicialmente em esfera civil, sob alegacdo de Ato Danoso praticado pelo Segurado,
durante a Prestagdo de Servigos e que tenha resultado em Prejuizo Financeiro, Dano Material, Dano Corporal
e/ou Dano Moral ao Terceiro, a Seguradora pagara as Despesas de Defesa do Segurado.

B) Despesas de Defesa em inquéritos ou agoes criminais

Se 0 Segurado for indiciado ou figurar como réu em processo ou inquérito criminal em decorréncia, com base ou
fundamento em Atos Danosos praticados pelo Segurado, durante a Prestagao de Servigos,a Seguradora pagara
as Despesas de Defesado Segurado.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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C) Despesas de Defesa para processos em esfera administrativa

Se 0 Segurado foralvo de processo administrativo disciplinar, ético ou regulatério, relacionado ainfragéo profissional, a
SeguradorapagaraasDespesas de Defesado Segurado.

D) Arbitragem

Se 0 Segurado for alvo de processo arbitral em decorréncia, com base ou fundamento em Atos Danosos praticados pelo
Segurado, durante a Prestacéo de Servigos, a Seguradora pagara as Despesas de Defesa do Segurado.

Para fins desta Cobertura, Despesas de Defesa significam os honorarios advocaticios, emolumentos,
honorarios periciais, custas judiciais e despesas necessarias, decorrentes exclusivamente de defesas ou
recursos relacionados a qualquer Reclamagao coberta.

4.3 INDENIZACOES EACORDOS

A) Acordos

Caso seja possivel celebrar um acordo para encerrar o litigio com o Terceiro reclamante - e desde que haja prévia
anuéncia da Seguradora-o Segurado devera celebrar o acordo como Terceiro reclamante, nos seguintestermos:

A.1.) A Seguradora dara todas as instrugdes para 0 advogado de defesa, tanto em relagéo aos valores maximos que
aSeguradora aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento e documentagao necessaria para garantia
dequenéoocorramacionamentos futuros.

A.2.) Ndo sendo acatado pelo Terceiros o0 acordo oferecido, deverao ser consideradas as Coberturas desta Apolice.
B) Indenizagao por condenagao

Caso 0 Segurado seja condenado, por decisdo transitada em julgado ou decisaofinal,asindenizagbesatitulode
Prejuizo Financeiro,Dano Material, Dano Moral ou Dano Corporal serdo integralmente pagas até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado, de acordo com os termos de Cobertura da Apdlice.

4.4 NOTIFICACOES

Caso o0 Segurado tome conhecimento de algum fato ou circunstancia que possa acarretar uma Reclamagéao
futura por parte de Terceiros, este devera enviar uma Notificagao a Sequradora, exclusivamente durante o Periodo
de Vigéncia da Apélice, acerca de fatos ou circunsténcias potencialmente Danosos, ocorridos entrea DataLimite de
Retroatividade, inclusive, e otérminodevigénciadaApélice.

A Notificagao da expectativa de Sinistro enviada a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia, garante que as
condicdes da Apdlice em particular serdo aplicadas as Reclamagdes futuras de Terceiros, vinculadas ao fato ou a
circunstancia comunicado pelo Segurado/Contratante.
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As Notificagoes das expectativas de Sinistro poderdo ser apresentadas somente quando o Segurado tomar conhecimento
de fatos efou circunsténcias relevantes que possam acarretar, no futuro, Reclamagao por parte de Terceiros.

As Notificagdes das expectativas de Sinistro deverao indicar dados, da forma mais completa possivel, em relagdo ao
fato e/ou circunstancia considerados relevantes, tais como:

| -lugar, data, horéario e descricdo suméria do ocorrido;

Il - se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagéo do Terceiro prejudicado, ou do
correspondente beneficiario, seforocaso,bemcomoonomeedomiciliode eventualtestemunha; e

1] -natureza dos Danos e/ou daslesdes corporais e suas possiveis consequéncias.

AsNotificagdes seraoobjetodeanalise daSeguradora,aqual poderasolicitarmaiores informagdes ao Segurado,
para fundamentar a sua decisao quanto a Notificagao ser aceita ou nao dentro desta Apdlice.

[ 05 - RISCOS EXCLUIDOS |

Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:

5.1 ATO DOLOSO

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Ato Doloso, atos ilicitos eivados de dissimulagdo ou ma-fé e
atos que se caracterizem como crime ou contravengao penal, tais como o exercicio da profissdo sem preencher
as condigoes a que por lei esta subordinado, praticados pelo Segurado, sdcios controladores, conselheiros,
diretores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais, nos termos
da lei aplicavel.

A presente exclusao somente aplicar-se-a nas seguintes hipoteses: (i) confissdo do Segurado atestando sua
conduta Dolosa; ou (ii) decisdo judicial transitada em julgado ou decisao final proferida portribunal ou camara
arbitral ou em processo administrativo emque reste declarada, conforme ocaso,apraticadoDolo.

Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer Indenizagao Securitaria paga indevidamente,
inclusive por qualquer Despesa de Defesa por ela adiantado ao Segurado, caso fique comprovada a existéncia
das situagoes descrita acima.

5.2 MULTAS EPENALIDADES
Multas e penalidades aplicadas ao Segurado, ressalvando-se os casos de multas aplicadas a Terceiros em
decorréncia de Prestagao de Servigos do Segurado, as quais poderao estar cobertas pela Apdlice.

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagodes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos, convengoes,
promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao, e por qualquer outro tipo de acordo, que nao
sejam decorrentes de obrigagdes civis legais exigiveis pela natureza da Prestagao de Servigosrealizada.

5.4 ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

Reclamagées decorrentes de Prestagao de Servigos do Segurado cujo Ato Danoso: (i) tenha ocorrido em periodo
anterior a Data Retroativa de Cobertura, conhecidos ou ndo pelo Segurado; ou (ii) tenha ocorrido durante o
Peviotls ol BetatividatieidedDaliertacs mas que eram do conhecimento do Segurado antes da data inicial
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do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

5.5 RECLAMAGOESNAORELACIONADAS APRESTAGAO DE SERVICO DO SEGURADO

A) Reclamag6es que nao decorram da Prestagao de Servigos exercida pelo Segurado, inclusive as de natureza
concorrencial, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou que nao sejam conexas ou diretamente acessorias a
Prestacao de Servigos realizadas pelo Segurado;

B) Reclamagoes resultantes, baseadas ou com o fundamento em infragao de direitos autorais, titulos,
slogans, patentes, marcas registradas de qualquer espécie, segredos comerciais ou industriais;
C) Reclamagdes de natureza consumerista que nao decorram da Prestacao de Servigo, incluindo, mas nao se

limitando a, Reclamagdes por pregos elevados, duplicidade de cobrangas, nao fornecimento de recibos e/ou
exigéncias de garantias de pagamentos, cheques caugaoe outros meios de pagamento;

D) Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a prestagao de qualquer outro tipo de servigo
profissional, que ndo seja aquele especificado no presente contrato de seguroe, ainda,oexerciciodeatividades
queexcedamadescrigaofornecidaeinformadaaotempoda subscrigao do risco;

E) Reclamagbes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Prestacdo de Servicos financeiros
regulamentados pelo BancoCentral;
F) Reclamagoes, resultantes, baseadas ou atribuiveis a eventos de forga maior, incluindo, mas nao se

limitando &, falta ou falha de energia, qualquer falha de sistema, infra estrutura ou rede, sobre os quais o
Segurado nao tenha o controle direto;

5.6 FALENCIA EINSOLVENCIA
Reclamagao resultante, baseada ou atribuivel, direta ou indiretamente, a faléncia ou insolvéncia do Segurado, de
seus fornecedores e/ou subcontratados.

5.7 DANOS AMBIENTAIS

Reclamagdo resultante, baseada ou atribuivel a Danos Ambientais, incluindo, mas néo se limitando aqueles
resultantes dal/de, produgao, transporte, despejo, dispersao, vazamento, tratamento ou armazenamento de
Poluentes, que resultem em degradagao da qualidade ambiental, alterando negativamente as caracteristicas
do meio ambiente ou dos recursos naturais, incluindo lengois freaticos e aguas superficiais, solo e quaisquer
outros elementos integrantes da biosfera, fauna e flora.

5.8 EXTRAVIO, FURTO OUROUBO

Reclamagoes decorrentes de extravio, furto ou roubo de qualquer natureza, inclusive de bens, veiculos,
dinheiro e valores, em poder do Segurado para guarda e custddia. Consideram-se valores, para efeito deste
Seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de
qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que
representem dinheiro.

5.9 DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS
Reclamag6es decorrentes de Danos a bens moveis e iméveis sob responsabilidade do Segurado, para guarda ou
custddia, transporte, uso, manipulagdo ou execugao de quaisquer trabalhos.

5.0 EUA ECANADA
Reclamagoes nas jurisdi¢oes dos Estados Unidos da América ou Canada, salvo as estipulagdes em contrario,
EonstanteSUFESpe dfita¢ 208 ApeIe-13
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5.11 AGAO SUBITA OUGRADUAL
Reclamagoes decorrentes de Danos causados pela agao subita ou gradual de temperatura, umidade, infiltragao e
vibragao, contaminacao e vazamento de qualquer natureza.

5.12 PRODUTO
Reclamagoes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados elou distribuidos
elou utilizados pelo Segurado.

5.13 DANOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

Reclamagées decorrentes de falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento de tecnologia, programa de
computador, sistema de computacao e/ou transferéncia eletrénica de dados, armazenamento de dados,
ataques cibernéticos, hackers, trojans, malwares e virus.

5.14 QUEBRA DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS
Reclamagao resultante, baseada ou com o fundamento na quebra de confidencialidade de dados pessoais ou
informagoes confidenciais ousigilosas que sejamde responsabilidade do Segurado.

5.15 EMPRESAS RELACIONADAS
Reclamagoes apresentadas por Terceiros que sejam acionistas controladores do Segurado ou que sejam
empresas subsidiarias, controladas oucoligadas comparticipagaorelevante do/noSegurado.

5.16 GUERRA ETERRORISMO

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves,
“lockout’, rebelido, insurrei¢do, revolugdo, terrorismo, confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisigao,
decorrentes de qualquer ato de autoridade civil oumilitar e atos Danoso similares.

5.17 RESPONSABILIDAE DE CONSELHEIROS E DIRETORES
Reclamagodes resultantes, baseadas ou atribuiveis a responsabilidade legal, individual, solidaria ou subsidiaria de
conselheiros, diretores, procuradores e representantes legais.

5.18 RECLAMAGOES DO SEGURADO OU TERCEIROS DECORRENTES DE NUMERO SUPERIOR DE GANHADORES,
IMPRESSAO DE JOGOS DE AZAR, INCLUINDO LOTERIAS, SORTEIOS, DESCONTOS, RECOMPENSAS, PREMIO E
PROMOGOES REALIZADOS POR INTERMEDIO OU DIVULGAGAO DO VEICULO DE MiDIA OU MULTIMIDIA.

519 RECLAMAGOES RELACIONADAS E/OU DECORRENTES, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DA VIOLAGAO,
ACESSO INDEVIDO E/OU NAO AUTORIZADO DE DADOS DE TERCEIROS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A,
QUALQUER VIOLAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (“LGPD”) E/OU GENERAL DATA PROTECTION
REGULATION (“GDPR”) E DEMAIS LEIS VIGENTES RELACIONADAS A PROTEGAO DE DADOS DE TERCEIROS.

| 06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO |

6.1 A AKAD Seguros S.A. estara a disposicao sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar 0 seguro. Os
canais de comunicagao para que 0 Segurado entre em contato com a Seguradora encontram-se no frontispicio da
Apdlice.
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Para a melhor atender o Segurado, seguem aoas instrugdes basicas de como proceder na hipétese de alguma
ocorréncia:

6.2 S&ocondigbes necessarias para que 0 Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das demais disposi¢des
do contrato:

| —que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou

b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel; ou
d) durante os prazos prescricionais aplicaveis.

Il —que as reclamagdes estejam vinculadas a Danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante o periodo
de retroatividade.

6.3 Em caso de agoes judiciais:
Ao receber uma citagéo judicial, 0 Segurado deve entrar em contato com a Seguradora para comunicagao da
Reclamagao, pelos canais de comunicagéo, bemcomodisponibilizar as seguintes informagdes iniciais:

6.3.1 Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 Resumo doocorrido;

6.3.3 Copia dacitacéo; e

6.3.4 Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apos a andlise prévia, a Seguradora podera solicitar informag6es ou documentos adicionais ao Segurado.
Caracterizado Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.

6.4 Procedimentos para a defesa do Segurado

6.4.1 Osadvogados responsaveis pela defesa serdo escolhidos peloSegurado.

6.4.2 ASeguradoraavaliarase os valores das Despesas de Defesacobertas pelapresente Apdlice saojustose
condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos necessarios, incluindo, mas nao se
limitando &, natureza da Reclamagao e os valores envolvidos. Caso sejam apresentados valores que ndo se
enquadram no descrito acima, o Segurado respondera pelo excedente.

6.4.3 Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderdo ser feitos diretamente aos advogados, na medidaem
que os mesmos forem devidos ouincorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
apartirda data de recebimento dos documentos necessarios para tanto, quais sejam: fatura e descri¢éo dos

servigos realizados.

6.4.4 Mesmoquenaofigure naagéo,aSeguradorapoderaintervirnamesma, naqualidade de assistente.
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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6.5 Em caso de indenizag¢des por condenagao judicial, arbitral ou em processo administrativo:

Ocorrendo a condenagdo do Segurado por decisdo judicial transitada em julgado, deciséo arbitral final ou deciséo
final administrativa, a Seguradora fara o devido reembolso ao Segurado, no prazo maximo de 30 (frinta) dias
corridos, contados a partir da data de recebimento dos documentos basicos mencionados acima, bem como da
deciséo judicial, da certiddo de transito em julgado e do comprovante de pagamento da condenagao, salvo se a
Seguradoratambém estiver no polo passivo da agdo judicial ou do procedimento arbitral, situagéo na qual o
pagamento sera realizado por ela diretamente nos autos do processo, no prazo determinado naquele, salvo se nao
houver cobertura nos termos da Apélice.

A contagem do prazo para o ressarcimento sera suspensa, caso 0s documentos apresentados sejam
insuficientes e em caso de duvida fundada e justificavel. O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia Gtil
apos a entrega dos documentos complementares exigidos.

O néo pagamento da Indenizag&o no prazo de 30 (trinta) dias implicara na aplica¢éo de juros de mora de 0,5%
(meio por cento) a partir desta data, sem Prejuizo de sua atualizacdo e de eventuais multa impostas pelo
judiciario ou tribunal arbitral.

6.6 Celebragao de acordos judiciais ou extrajudiciais:

6.6.1 Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial, a Seguradora disponibilizara todas as
instrucdes ao advogado de defesa do Segurado, tanto em relagdo aos valores maximos que aceitara pagar no
acordo, quanto aos prazos de pagamento e a documentagdo necessaria para garantia de que ndo ocorram
acionamentos futuros.

6.6.2 Quaisquer valores excedentes e/ou negociagdo que ndo tenham anuéncia da Seguradora ndo estarao
cobertos por estaApolice.

6.6.3 Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar 0 acordo recomendado pela Seguradorae aceito pelo
Terceiro prejudicado, fica, desde ja, acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias
acimadaquelapelaqualseriao Sinistroliquidado poraqueleacordo.

6.6.4 Nao sendo acatado por Terceiro o acordo oferecido, deverao ser consideradas as Coberturas desta
Apdlice.

6.6.5 Opagamentodoacordoseréafeitodiretamente ao Terceiro reclamante, dentrodo prazoacordado.

6.7 Ressarcimentosadministrativos

6.7.1 Naeventualidade de um Terceiro reportar ao Segurado um Ato Danoso diretamente relacionado a Prestagao
de Servigo pelo Segurado e tendo ele manifestado sua vontade deser reparado por um Dano que ele entende ter
sofrido, 0seguropoderaseracionado.

Caracterizado o Sinistro, e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do Dano
Berifsito S/ EPNECESHE®A83La020dRiaRou processo arbitral.


https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.akadseguros.com.br%2F&data=05%7C01%7Cerika.park%40akadseguros.com.br%7C0d53a269293d408ec2ac08db0ebe1819%7C714a975a23ea4f278ce1384d08c6143d%7C0%7C0%7C638119981834411849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FZZPwhMCLuN%2B3mh%2B0OGpTqeG%2BYJJa7fIfqNNIy1CxeI%3D&reserved=0

RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
aa
Q.

SEGUROS
6.7.2 O Segurado podera comunicar a Seguradora, atraves de Notificagéo, qualquer fato ou situagéo que tenha

ocorrido e que entenda que possa gerar uma Reclamagao no futuro.Neste caso, serdoavaliadaspela Seguradoraquais
asagdesnecessariasparaprotegeromelhorinteresse do Segurado.

6.7.3 Quando da comunicagdo de Notificagdo de expectativa de Sinistro, poderdo ser solicitadas ao
Segurado as seguintes informagdes preliminares:

6.7.3.1 Resumo doocorrido;
6.7.3.2 Se possivel, os dados do Terceiro; e
6.7.3.3 Natureza dos Danos e de suas possiveis consequéncias;

6.7.4 Sendo considerado validos e tempestivos pela Seguradora, a Notificagéo e os respectivos documentos
comprobatorios, previstosnoitem6.7.3 e subitens:

6.7.4.1 Seracaracterizado o Sinistro como de competéncia desta Apélice; e
6.7.4.2 As condigoes desta Apdlice serdo aplicadas as Reclamagoes apresentadas a Seguradora.

6.7.4.3 ASeguradorateraoprazode 30 (trinta) dias contados apartirdadatade entregade todos os documentos
basicos previstos, parao pagamento do ressarcimento devido. A contagem do prazo para o ressarcimento sera
suspensa caso os documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de divida fundada e justificavel.
O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia util apés a entrega dos documentos complementares
exigidos.

6.7.4.4 OnaopagamentodaIndenizagdo Securitariano prazo de 30 (trinta) diasimplicara na aplicagdo de juros de
mora de 0,5% (meio por cento) a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizag@o.

6.7.4.5 Caso, apos o processo de Regulagado de Sinistros, a Seguradora conclua que a Indenizagéo
nao é devida, o Segurado deverd ser comunicado formalmente, com a justificativa para o néo
pagamento, dentro do prazo previsto na clausula 6.7.4.3.

6.8 Demais informagoes sobre como acionar o seguro

6.8.1 Correrdo, também, por contada Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagéo da Cobertura contratada:
- as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia de um
Sinistro;

- osvaloresreferentesaos Danos Materiais comprovadamente despendidos pelo Seguradoe/oupor Terceiros
na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a coisa.

6.8.2. O Segurado nao deve, sob pena de prejudicar a sua propria defesa, admitir ou arcar com qualquer
responsabilidade, no todo ou em parte.

B:%3esNadupipse denincoowsmtaniodo psazo de pagamento pela Seguradora, o valor sera atualizado pela
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variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do Sinistro eaquele publicado
em dataimediatamente anterior adata de sua efetivaliquidagao.

6.8.4 E obrigatério ao Segurado, sob pena de perda do direito a Indenizagdo Securitaria, dar ciéncia a
Seguradora da contratagao ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos mesmos riscos previstos nesta
Apdlice.

6.8.5 Caso sejanecessario paraamelhorregulagdo do Sinistro, a Seguradora podera realizar visita ao local de risco
elou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como 0 montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro.

6.8.6 Todos os Danos decorrentes de um mesmo Ato Danoso serdo considerados como um Unico Sinistro,
qualquer que seja o numero de Terceiros reclamantes ou Reclamagoes, prevalecendo as condigoes vigentes
no momento da primeira Notificagdo ou Aviso de Sinistro apresentado a Seguradora. Ocorrendo o término do
Periodo de VigénciadaApdlice,ouoesgotamento do Limite Maximo de Garantiada Apdlice ou dos Limites
Agregados contratados, cessara automaticamente a Cobertura para os Atos Danosos ocorridos
posteriormente. Danos decorrentes de Atos Danosos distintos serao tratados separadamente, na forma de
Reclamagées individuais.

6.8.7 Todos os Pedidos de Ressarcimento e Indenizag6es serdo pagos em moeda local.

6.8.8 Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Sociedade Seguradora.

6.8.9 Considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

6.8.10 A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da Indenizagéo
Securitaria no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cpia da certid@o de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado.

| 07 - DEMAIS CARACTERISTICAS DO SEGURO |

7.1 Ambitos de Cobertura
As disposi¢des deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a Danos ocorridos e reclamados no Territorio
Brasileiro, salvoasestipulagdesemcontrario, constantesdaEspecificagaodaApdlice.

7.2 Forma de Contratagao

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos prejuizos
de sua responsabilidade até o Limite Maximo de Garantia ou cada Limite Maximo de Indenizagao e
Limite Agregado contratado, ndo se aplicando, portanto, a hipotese de rateio.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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7.3 Apédlice a Base de Reclamagdes com Notificagao

A Cobertura do presente seguro, a base de reclamagdes com Notificagao, garante que as condicdes da Apélice serdo
aplicadas as Reclamagdes futuras de Terceiros, vinculadas ao Ato Danoso notificado pelo Segurado, desde que a
entrega da Notificagao, a Seguradora, ocorra dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

As Notificagdes deverdo ser apresentadas tao logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou circunstancias
relevantes que possam acarretar uma Reclamagao futura por parte de Terceiros, nelas indicando, da forma mais
completa possivel, dados e particularidades, tais como:

- Lugar, data, horario e descricdo suméria do ocorrido;

-Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profiss@o ou ocupacéo do Terceiro, se for o caso, bem como nome e
domicilio de eventual testemunha; e

- Natureza dos Danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis consequéncias.

Mesmo quando contratada, a clausula de notificagdes somente produzira efeitos, se o Segurado tiver
apresentado, durante a vigéncia da Apélice, a Notificagao relacionada ao fato, ou a circunstancia que
gerou a Reclamagao efetuada pelo Terceiro prejudicado.

7.4 Limite Maximo de Garantia (LMG) e Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada
(LMI)

74.1. O Limite Maximo de Garantia, durante o Periodo de Vigéncia, Prazo Complementar (caso
aplicavel) ou Prazo Suplementar (caso contratado), é o valor maximo devido pela Seguradora por forga
desta Apdlice.

74.2. Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura Contratada sao parte daquele valor e
nao Coberturas em excesso ao Limite Maximo de Garantia.

7.4.3. A inclusdo de mais de um Segurado nesta Apdlice ndo importa em aumento do valor total de
responsabilidade da Seguradora nos termos desta Apdlice.

744, Os Custos de Defesa se incluem dentro do conceito de Perda Indenizavel e devem também
estar sujeitos ao Limite Maximo de Garantia.

74.5. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora conforme esta Apdlice, o Limite
Maximo de Garantia ou o Limite Maximo de Indenizagdo, conforme o caso, sera automaticamente
reduzido, até a extingdo da verba, nao tendo o Segurado direito a restituicio do Prémio
correspondente a tal redugdo. Com a extingao da verba, a Cobertura referente ao Limite Maximo de
Indenizacao esgotado sera automaticamente cancelada, sendo que, no caso de esgotamento do
Limite Maximo de Garantia, esta Apdlice sera automaticamente cancelada, independentemente de
haver algum Limite Maximo de Indenizagao nao esgotado.
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74.6. Caso essa Apélice seja contratada dentro de um Programa de Seguros e durante o Periodo
de Vigéncia desta Apélice de Excesso, como consequéncia do pagamento de uma indenizag&o, o Limite
Maximo de Garantia da Apédlice de Primeiro Risco somado, quando aplicavel, ao Limite Maximo de
Garantia das Apolices de Excesso Intermediarias:

i) se reduzir parcialmente devido a Reclamagao que tenha sido coberta dentro das condigdes vigentes
da Apdlice de Primeiro Risco, a presente Apdlice de Excesso atuara, durante o Periodo de Vigéncia
restante, em excesso a somatéria do Limite Maximo de Garantia restante da Apodlice de Primeiro Risco
e das Apolices de Excesso Intermediarias; e

i) se esgotar totalmente devido a Reclamagao que tenha sido coberta dentro das condigdes vigentes
da Apdlice de Primeiro Risco: a presente Apdlice de Excesso atuara, durante o Periodo de Vigéncia

restante, como Apdlice de Primeiro Risco.

Em ambos os casos, a Apdlice permanecera sempre sujeita a todos os termos, condigdes, exclusdes e
qualquer Franquia estabelecidos na Apélice de Primeiro Risco e na Apélice de Excesso.

7.5 AUMENTO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao de Endosso
para alteragdo do Limite Maximo de Garantia ou do Limite Maximo de Indenizagao contratualmente
previsto, desde que também seja enviado a Seguradora o Termo de Garantia Limpa, ficando a critério
da Seguradora sua aceitagao e alteragdo do Prémio.

Em caso de solicitagdo de aumento do Limite Maximo de Garantia ou do Limite Maximo de
Indenizagao das Coberturas durante a Vigéncia da Apdlice ou de sua renovacgéo, esta Seguradora
aplicara os novos limites apenas para as Reclamacoes relativas a Danos que venham a ocorrer a partir
da data de sua implementagéo, prevalecendo os limites anteriores para as Reclamagées relativas aos
Danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

Os Limites de Indenizagao do presente Contrato de Seguro nao poderao ser reintegrados.

7.6 Limite Agregado

7.6.1. O Limite Agregado ¢é o valor maximo de garantia da Seguradora, para cada uma das
garantias, previamente fixado e estipulado como produto do Limite Maximo de Indenizagao de cada
Cobertura contratada nesta Apdlice por um fator igual a um. A Seguradora néo tera responsabilidade
em excesso aos referidos limites, independentemente do nimero de Segurados ou Reclamagoes
realizadas durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Complementar ou Prazo Suplementar se
aplicaveis; incluindo, Reclamagées ou Reclamagdes conexas, que sejam aceitas como realizadas
durante o Periodo de Vigéncia de acordo com a disposic¢ao geral da Clausula- Reclamagao Conexa,
Reclamagéo Unica.
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7.6.2. Os Limites Agregados estabelecidos sao independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

7.6.3. Qualquer importéncia paga pela Seguradora por forca desta Apdlice, inclusive a titulo de
Custos de Defesa, devera corresponder a responsabilidade da Seguradora por Perda Indenizavel
dentro do Limite Agregado.

7.64. O Limite Agregado desta Apdlice nao esta sujeito a reintegracao depois de exaurido,
sendo a Cobertura automaticamente cancelada na hipétese de pagamento de indenizagées
vinculadas a mesma, esgotando o Limite Agregado.

7.6.5. Se a soma das indeniza¢oes pagas para uma Cobertura especifica atingir o respectivo
Limite Agregado, essa Cobertura sera automaticamente cancelada.

7.70 Prazo Adicional, mencionado na Especificagao, a partir do cancelamento da Apdlice ou do
término do Periodo de Vigéncia, € o prazo durante o qual o Segurado pode apresentar um Aviso de
Sinistro a Seguradora de uma Reclamagao feita primeiramente contra 0 Segurado durante o referido
periodo por um Ato Danoso que tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou, exceto quanto ao
subitem (iv) abaixo, do Periodo de Retroatividade, nas seguintes hipéteses:

(i) se a Apdlice nao for renovada e néo for substituida por outra apélice;

(i) se a Apélice for transferida para outra seguradora que nédo admita, integralmente, o Periodo de
Retroatividade da Apdlice precedente;

(iii) se a Apélice for substituida por uma Apolice a Base de Ocorréncia ao final do Periodo de Vigéncia
na Seguradora ou em outra sociedade seguradora; ou

(iv)se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagéo legal,
por falta de pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizagdes por Perda Indenizavel terem exaurido
o Limite Maximo de Garantia.

7.71. ﬂNéo havera o Prazo Adicional, mesmo quando contratado/concedido, para aquelas
Coberturas cujo pagamento de indenizagdes tenha atingido, o respectivo Limite Maximo de
Indenizagao ou o Limite Maximo de Garantia.

7.7.2. O Prazo Adicional podera ser concedido na modalidade de Prazo Complementar e/ou
oferecido na modalidade de Prazo Suplementar, o que serd devidamente indicado na Especificagao
da Apoélice.

7.73. Em caso de renovagdo da Apdlice, ou de sucessivas renovagdes, se aplica um Prazo
Complementar de 3 (trés) meses as Coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na
renovagao da Apdlice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagao legal ou por falta

de pagamento do Prémio.
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1.74. O Prazo Suplementar é valido desde que o Segurado exerca o direito de contratagao e
efetue o pagamento do Prémio adicional referido na Especificagao:

As disposicoes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia ou 0s prazos prescricionais previstos
em lei, aplicando-se apenas as Reclamagodes por Atos Danosos que tenham ocorrido em data anterior
ao término do Periodo de Vigéncia ou do cancelamento.

7.8 Segurado
Além das definigdes constantes na Clausula 24 desta Apélice, considera-se também como Segurado:
7.8.1. ﬂEstritamente, como Pessoa Juridica:

- Os sdcios, diretores e demais executivos, enquanto desempenharem suas atividades profissionais em nome do
Contratante desta Apodlice.

- Os Empregados do Segurado, enquanto desempenharem suas atividades profissionais para o Segurado e desdehaja
oacionamentodireto do Segurado,em razéo dos atose/oufatos declarados pelos autores terem sido causados
pelo(s) Empregado(s) do Segurado.

7.8.2. Na figura de Pessoa Fisica:

- O cOnjuge ou companheiro(a), herdeiro(s), representantes legais e espolio, caso o Segurado venha a falecer ou
tornar-se incapaz civilmente.

7.9 Periodo de Vigéncia

O Periodo de Vigéncia minimo desta Apoélice é sempre de 1 (um) ano. Excetuam-se os casos em que 0
Segurado pretenda coincidir o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (a base de reclamagdes)
comotérminodevigénciade outras Apdlices contratadas nesta Seguradora.

A Apdlice e eventuais Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro horas) das datas
indicadas nas especificagdes da Apdlice ou no prprio Endosso.

Sera indicada, com destaque, no frontispicio da Apdlice, a data de inicio e de término da Vigéncia
do Seguro/Endosso e a Data Limite de Retroatividade.

7.10 Franquias e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado (POS)
Desde que acordado entre as partes, serdo aplicadas Franquias e/ou participagéo obrigatoria do Segurado (POS)
estabelecidas por ocasido da contratagao do seguro e expressamente constantes na Apoélice.

| 08 - CONTRATAGAO |
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8.1. Para contratagdo do seguro, o proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros
habilitado devera preencher uma Proposta, a qual deve conter os elementos essenciais ao exame e
aceitagéo do risco.

8.2. A Seguradora fornecera ao proponente protocolo eletrénico que identifique o recebimento da
Proposta, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

8.3. A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

8.4. A Seguradora se manifestara acerca da aceitagdo ou nao da Proposta no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos, renovagées ou
alteragoes que impliquem modificagado do risco.

8.5. A emissao e o envio da Apdlice, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, substituira a manifestagéo
expressa de aceitagcdo da Proposta pela Seguradora.

8.6. A auséncia de manifestagdo da Seguradora dentro do prazo de 15 (quinze) caracterizara a
aceitagéo tacita.

8.7. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a Seguradora podera solicitar ao proponente o envio de
informagdes ou documentos complementares, que se mostrem necessarios para o exame e
aceitagao do risco. Ocorrendo a solicitagao, havera a suspensao do prazo para aceitagao até o
atendimento das exigéncias formuladas pela Seguradora, voltando a fluir o prazo a partir da data
em que ocorrer a entrega dos documentos. A solicitagao podera ocorrer mais de uma vez, desde
que a Seguradora fundamente o pedido de novas informagdes e/ou documentos ao proponente.

8.8. Nos casos em que a aceitagdo de Proposta dependa da contratagédo ou alteracdo de resseguro
facultativo, havera a suspenséo do prazo para aceitacdo da Proposta até que o ressegurador se
manifeste expressamente a Seguradora. Nessa hipotese, ndo havera a cobranga total ou parcial do
Prémio.

8.9. A Seguradora comunicara o proponente da decisdo de néo aceitacdo da Proposta, indicando os
motivos que justificaram a respectiva decisao.

8.10. Mediante solicitacdo expressa do proponente, podera haver cobertura proviséria dos riscos € a
cobranga total ou parcial do Prémio antes da aceitacdo da Proposta.

8.11. Havendo a aceitagéo da Proposta, o periodo de cobertura proviséria pode ser considerado como
de efetiva vigéncia.

8.12. Havendo a recusa da Proposta, a cobertura proviséria encerrar-se-a ap6s 2 (dois) dias Uteis
contados da comunicagdo da ndo aceitagdo da Proposta ao proponente, representante legal ou
Corretor de Seguros, salvo na hipotese de a Apdlice possuir vigéncia inferior a 12 (doze) meses,

situagdo na qual a cobertura provisoria encerrar-se a imediatamente.
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8.13. No caso previsto no item acima, a Seguradora restituira ao proponente a diferenga entre o valor
pago e o valor correspondente ao periodo de cobertura proviséria, no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados da data da comunicacao da néo aceitacao da Proposta.

8.14. Considerar-se-a a data da aceitacdo da Proposta:

a) A data da manifestacéo da Seguradora, se anterior ao término do prazo indicado acima;

a) A data do término do prazo indicado acima, ressalvados os casos de suspensdo do prazo de
aceitagéo previstos nesta Clausula.

8.15 - A Seguradora emitira a Apélice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de Aceitagdo da Proposta
de Seguro.

| 09 - RENOVAGAO |

9.1 Arenovagaodeste segurondoéautomatica, cabendoaspartesacordarempreviamente porescritoas bases da nova
contratacao.

9.2 Em renovagdes sucessivas, sera obrigatoria a concesséo pela Seguradora do periodo de retroatividade daApélice
anterior, salvo a fixagao de outra data anterior aquela, mediante acordo entre as partes, hipotese em que a nova data
prevalecera para as renovagdes futuras.

| 10 - PAGAMENTO DE PREMIOS |

10.1 O prazo limite para o pagamento do Prémio ¢ a data de vencimento estipulada no documento de cobranga.
Quando esta data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancario, 0 pagamento do Prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
Segurado, conforme 0 caso, ou, ainda, por expressa solicitagdo do Segurado, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento. Se o Sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do Prémio, sem que este tenhasido efetuado, o direito aIndenizagao Securitaria previsto
nesta Apdlice naoficara prejudicado.

10.2 Ficaentendidoeajustadoque, nos seguros pagosemparcelatinicaouno casoda primeiraparcelana Apélice cujo
Prémio seja pago em parcelas, qualquer Indenizagdo Securitaria devida por fora da presente Apélice somente sera
devidadepoisqueopagamentodoPrémioousuaprimeiraparcela,conformeocaso, forrealizado pelo Segurado, o que
deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de cobranga, sob pena de
cancelamento da Apélice.

10.3 No caso de parcelamento do pagamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira na sua data de vencimento, o Periodo de Vigéncia da Apdlice sera ajustado em
funcéo do Prémio efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a informar ao Segurado o novo prazo, por meio
de comunicagéo escrita, observada, no minimo, a fragao prevista na tabela a sequir:
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Tabela de prazo curto

Relagio % Fragdao a ser Relagdo % entre a Fragdo a ser
entre a aplicada sobre a parcela de aplicada sobre a
parcela  de vigéncia Prémio paga e o vigéncia
Prémio pagaeo original Prémio total original

Prémio total destaApolice

desta Apdlice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

*Para percentuais nao previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.
Ainda na hipétese acima, se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de um ano, aplicam-se as
mesmas disposicdes, mas a primeira e a terceira coluna da tabela devem ser adaptadas
proporcionalmente ao periodo pactuado;

10.4 Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranga de juros equivalentes
aos praticados no mercado financeiro e de atualizagao monetaria pelo IGP-M/FGV, dentro do novo prazo de pagamento,
ficara automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original desta Apdlice.

10.5 Findo 0 novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos da clausula 10.3 acima, sem que tenha sido
retomado o pagamento do Prémio, esta Apdlice serd imediatamente cancelada, ficando a Seguradora
desobrigada de qualquer responsabilidade e obrigagdo de pagamento da Indenizagao Securitaria.

10.6 No caso de parcelamento do pagamento do Prémio em que a aplicagéo da tabela de prazo curto acimanéao
resultaremalteracdodoPeriodo de Vigéncia,operar-se-aocancelamentodestaApélice, apés comunicagdo
prévia ao segurado.

10.7 No caso de parcelamento do pagamento do Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipartal
pagamento, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

10.8 Quando 0 pagamento da Indenizagao Securitaria acarretar o cancelamento desta Apélice em funcdo daexaustéo
doLimite Maximo Garantia,asparcelasvincendasdoPrémiodeverdoserdeduzidasdovalor de referida Indenizagao

BeetritariaUoRRUND S 28130988 HatieHanbRto.
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10.9 OpagamentodoPrémiodosegurode formaparceladandoimplicard naquitagaototaldomesmoaté que todas as
parcelas tenham sido pagas.

10.10 Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serdo cobrados valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

10.11 Na hipbtese de cancelamento da Apédlice, o valor eventualmente devido a titulo de devolugéo de Prémio
deveraseratualizado pelavariagdodoIGP-M/FGV, a partirdadataderecebimentodasolicitagdode cancelamento ouda
data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

10.12  No caso de extingdo dos indices mencionados nesta Apélice deveréo ser utilizados os indices IPCA/IBGE.
10.13 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o

financiamento.

10.14 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificagdoouinterpelagaojudicial, deumavez, justamente comosdemaisvaloresdocontrato.

10.15 Os valores devidos a titulo de devolugéo de Prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagédodo
indiceestabelecidonoplano,apartirdadataemque setornaremexigiveis, nos seguintescasos:

10.15.1 No caso de cancelamento da Apdlice: a partr da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamentoouadatadoefetivocancelamento,seomesmoocorrerporiniciativadaSeguradora;

10.15.2 Nocaso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

10.15.3 No caso de recusa da Proposta: a partir da data de formalizagéo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez)dias.

| 11 - ALTERACOES DE RISCOS

11.1 As seguintes alteragdes ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice deverdo ser, imediata e
obrigatoriamente, comunicadas pelo Segurado ou por quem representd-lo @ Seguradora, para reanalise do risco
e eventual estabelecimento de novas bases da Apdlice:

11.1.1 Corregdo ou alteragao dos dados da Apodlice, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas do
risco coberto;

11.1.2 Inclusao e exclusdo de Coberturas;

11.1.3 Alteragdo da Razao Social do Segurado;
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11.1.4 Alteragao da atividade profissional exercida pelo Segurado;
11.1.5 Aquisi¢ao de novasempresas;
11.1.6 Quaisquer outras circunstancias que possamagravar o risco.

112 A alteragdo do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposigoes:

11.2.1 ASeguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragoes informadas, contados a partir da
data em que recebeu a comunicacao da alteragao;

11.2.2 Em caso de aceitagao, a Seguradora providenciara a emissao do documento correspondente, nas
condigbes previamente acordadas entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranga de
Prémio adicional.

11.2.3 Emcasodenaoaceitagao,aSeguradoracancelaraoseguroapds 30 (trinta) dias contados apartir da data
do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagao da recusa do risco alterado. Neste caso, a
Seguradora devera restituir ao Segurado o Prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de
vigéncia daApdlice.

| 12 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURADO

12.1 0 Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao Securitaria decorrente da presente Apélice quando:

12.1.1 Este ou seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta ou no valor do Prémio, ficando prejudicado
odireitoalndenizagao Securitaria,alémdeestaroSeguradoobrigadoaopagamentodo Prémio vencido.

12.1.2. Houverfraude outentativade fraude, declarages falsas noQuestionario ou qualqueroutro documento
necessario paraaavaliagao do risco;

12.1.3. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragoes falsas, provocagdo ou simulagdo do Sinistro,
assim comoagravagao intencional doriscopara receber Indenizagao Securitaria;

12.2 Perdera igualmente o Sequrado o direito a qualquer Indenizagao Securitaria decorrente da presente
Apodlice quando a Reclamagao ou Investigagao em questao fundamentar-se em pratica Dolosa com base em
(i) confissdao do proprio Segurado ou (ii) decisao judicial transitada em julgado ou decisao arbitral ou
administrativa final em que reste declarada a pratica Dolosa.

12.3 Quando de formando intencional, for verificado, na ocorréncia ou nao de um Sinistro, que as informagoes
prestadas pelo Segurado ou pelo Corretor de Seguros nao correspondem a realidade e interferiram na avaliagao e
agravamento do risco objeto da presente Apdlice, podera a Seguradora (a) cobrararespectivadiferenga de Prémio
referente a0 aumento dorisco ou (b) resolver o contrato, na forma do disposto no paragrafo tnico do artigo
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12.4 Naocorréncia de quaisquer das hipoteses descritas nas Clausulas acima, o Segurado, conforme o
caso,ficaraaindaobrigadoapagaraSeguradoraovalordoPrémiovencido.

125 Seainexatidaoouomissaonas declaragdes naoresultarde ma-fé doSegurado oudo Corretor de Seguros,
a Seguradora podera, na hipotese de nao ocorréncia de Sinistro:

a) Cancelaroseguro,retendo,doPrémio originalmente pactuado,aparcelaproporcionalaotempo decorrido;
ou

b) Permitira continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel.

12.6 Seainexatidaoouomissaonas declaragoes naoresultar dema-fé doSeguradooudo Corretor de Seguros,
aSeguradorapodera, nahipétese de ocorrénciade Sinistroque ndo ultrapasse o Limite Maximo de Garantia:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da Indenizagao Securitaria e/ou Despesas de Defesa, retendo,
do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

12.7 Seainexatidaoouomissaonas declaragoes naoresultar dema-fé doSeguradooudo Corretor de Seguros,
aSeguradorapodera, nahipotese de ocorrénciade SinistroqueexcedaoLimite Maximo de Garantia, cancelaro
seguro, apos o pagamento da Indenizagao Securitaria, Despesas de Defesa elou custos de investigagao,
deduzindo, dovaloraserindenizado, adiferengado Prémio cabivel.

12.8 OSeguradoestaobrigadoacomunicaraSeguradora,logo que saiba, qualquerfatosuscetivel deagravaro
risco coberto, sob pena de o Segurado perder o direito a Indenizagdo Securitaria, se ficar comprovado que
silenciou-se de ma-fé.

12.8.1 A Seguradora podera no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento do aviso de
agravagao doriscodar ciéncia ao Segurado, conforme o caso, sempre por escrito, de suadecisdo de cancelara
Apodliceou,medianteacordoentreaspartes,restringiraCoberturacontratada.

12.8.2 OcancelamentodaApoéliceséseraeficaz30(trinta)diasapdsaefetivagaodanotificagaopela Seguradora,
devendo, neste caso, ser restituida a diferenga do Prémio proporcionalmente ao periodo do risco ainda nao
decorrido, observados termos desta Apélice.

12.9 Nahipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de Prémio cabivel.

12.10 Sob penade perder o direito a Indenizagao Securitaria, 0 Segurado comunicara o Sinistro a Seguradora
tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.
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| 13 — INSPEGAO E VISTORIA DE SINISTRO

131 Inspegao

13.1.1 A Seguradora se reserva o direito de realizar Inspegéo nas instalagbes do Segurado, ficando entendidoe
acordado que, entre a data dessa solicitagdo e sua realizacao, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para
analise da aceitagao do risco.

13.1.2 Fica, ainda, acordado que, para fins de aceitagéo do seguro, a Seguradora reserva-se o direito de requerer
adequagdes nos sistemas de prevengao, prote¢do ou processos aos quais estejam relacionados asCoberturas do
seqguro, 0 que serafeito porescrito e estipulando-se prazo habil paraexecugdo de tais providéncias.

13.1.3 Emcasodeeventual Sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas, a Seguradoraficara desobrigada
dopagamentode qualquerIndenizagao SecuritariaouDespesas de Defesa.

13.2 Vistoria de Sinistro
A Seguradoratambém se reserva o direito de realizar a Vistoria de Sinistro paraapuracao de fatose/ou obtengdo de

mais informagdes que contribuam com o processo de analise de Sinistro e/ou levantamento de eventuais prejuizos
sofridos.

| 14 - CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1 O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua contratagdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2 Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em Apdlices distintas, a Indenizagéo devida no ambito
deste seguro, relativa a cada perda coberta, sera calculada como a proporgao no valor total da soma do
valor que seria devido, no ambito de cada perda coberta, de cada Apélice concorrente, como se ndo
existisse a concorréncia de Apélices.

14.3 Asub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagdo de cada Sociedade
Seguradora na indenizagéo paga.

14.4 Salvo disposicao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficaraencarregada de negociar os salvados e repassaraquota-parte, relativaao produto desta negociagao, as demais
participantes.

| 15 - TRANSFERENCIA DE APOLICES

15.1 Emcaso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice precedente, a nova sociedade seguradora
poders peslipateoqerargp dedligmie Astional desde que nao tenha ocorrido solugdo de continuidadedoseguro,
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admitirPeriododeRetroatividade de CoberturadaApdlice precedente.

15.2  Uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a apdlice vencida, a sociedade seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e suplementar. Porém, se adatalimite de
retroatividade, fixada na nova Apélice, for posterior & data limite de retroatividade precedente, 0 Segurado, na Apélice
vencida, tera direito a concessao de Prazo Complementar e, quando contratado, de Prazo Suplementar. Neste Ultimo
caso, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentagéo de reclamagdes de Terceiro relativos a Danos
ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade precedente, inclusive, e a nova data de limite
deretroatividade.

| 16 - TRANSFORMAGAO DE APOLICES

A Sociedade Seguradora ndo disponibilizara a possibilidade de transformar a Apélice a Base de
Reclamag6es em Apdlice a Base de Ocorréncia.

| 17 - RESCISAO E CANCELAMENTO

17.1 O seguro sera cancelado quando:
17.1.1 Nao houver o pagamento do respectivo Prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de Prémio;

17.1.2 O risco se relacionar a atos ilicitos Dolosos do Segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos
representantes e seus Empregados;

17.2 O seguro podera ser cancelado ainda:

17.2.1 Poriniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, retendo a Seguradora o Prémio referente a
Coberturadecorrida, calculado de acordo coma Tabela de Prazo Curto do item “Pagamento de Prémio”;

17.2.2 Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do Prémio pago
proporcional ao tempo de Cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”. Os valores eventualmente
restituidos serdo atualizados monetariamente desde a data do recebimento da solicitagdo docancelamento, quando
apedidodo Segurado,ouapartirda datado efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora,
conforme legislacao vigente;

17.2.3 Quando a Indenizagao ou a série de Indenizagbes Securitarias pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagdo para as Coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nestaApdlice;

17.3 Naoobstanteodispostonoitemanteriorhavera,noentanto, devolugéo de Prémioquandotratar-se de seguro por
prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o Prémio correspondente aos anos
seguintes ao aniversario da Apdlice subsequente a data da ocorréncia do Sinistro, em base “pro-ratatemporis”.

17.4 Para prazos ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo

m%%igg%@%igpﬂgq&%%@ggRBV’%{&QI@&QOIinearentreoslimitesinferioresesuperiores do intervalo.
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175 Arescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes, mas sempre coma concordancia reciproca.

[ 18 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS |

18.1 Pelo pagamento da Indenizagao Securitaria, cujo recibo valera como instrumento de cesséo de direitos,a
Seguradoraficara sub-rogada emtodos os direitos e agbes do Segurado contraaqueles que por ato, fato ou omissao,
tenham causado Perdas indenizadas ou para elas tenham concorrido.

18.2 Salvo Dolo, a sub-rogagéo néo tem lugar se o Dano for causado pelo conjuge ou companheiro(a) do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

18.3 Eineficaz qualquer ato do Segurado que diminuam ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que
se refere esta Clausula.

| 19 - FORO |

Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora serdo dirimidas no foro do domicilio do
Segurado.

| 20 - PRESCRICAO |

As acdes que derivarem desta Apdlice, entre as partes vinculadas pela mesma, prescrevem de acordo com as
disposicdes do Codigo Civil Brasileiro.

| 21 - CLAUSULA DECLARATORIA |

21.1 Quando o periodo de retroatividade, indicado na Apélice, for anterior ao inicio da vigéncia da primeira apdlice do
seqguro, 0 Segurado devera apresentar declaragao informando desconhecer a ocorréncia, durante opropostoperiodo
deretroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam darorigem, nofuturo, a uma Reclamagao garantida pelo
Sequro.

21.2 A declaragéo sera exigida tanto na contratacdo inicial de uma Apodlice a Base de Reclamagoes, quando
acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipotese de transferéncia da
Apodlice para outra Seguradora, se houver manutencéo, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro
transferido.

21.3 O Questionario é o documento formal do qual devera constar informagdes relativas as ocorréncias
mencionadas nesta Clausula.

| 22 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

22. 1 A aceitagéo deste seguro estara sujeita a analise do risco;
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22.2. Oregistro deste plano na SUSEP éautomaicoendo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua
comercializacédo; e

22.3.0 Segurado podera consultar a situagéo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br,
pormeiodonumerodeseuregistronaSUSEP,nomecompleto, CNPJou CPF.

[ 23 - DOCUMENTOS DO SEGURO |

23.1. Sao documentos do presente seguro, a Proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo
Questionario e aficha de informagdes apresentadas pelo Segurado ou seu Corretor de Seguros a Seguradora.

232 Nenhuma alteragdo nesses documentos sera valida, se nao for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no topico “Alteragao
doRisco”, destas Condigdes Gerais.

23.3. NaoévalidaapresungiodequeaSeguradoratenhaconhecimentodecircunstancias quenao constem nos

documentos citados nesta Clausula e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas posteriormente naforma
estabelecida nestas condigoes.
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P CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
}\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 01A - CONTABILISTA

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos por conta de Reclamagao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados
a Prestagao de Servigos pelo Segurado como CONTABILISTA, Técnico Contabil ou prestador de
servicos de Contabilidade, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos de contabilidade sao aqueles estabelecidos pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, na Resolugdo CFC n° 560, de 28 de outubro de 1983 (regulamentacéo da profisséo
de contador).

- RICOS EXCLUIDOS

A incluir:

520 CONSULTORIA DE INVESTIMENTO/TRIBUTARIA: Reclamagdes sobre consultoria de
investimento, qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade ou
da taxa de retorno ou de juros ou qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o
esperado.

24 - GLOSSARIO

A Incluir:

CONTABILISTA

Profissional formado em ciéncias contabeis, em nivel superior ou técnico, devidamente habilitado em
seus respectivos Conselhos de Classe, e que exerce atividades conforme determinado na Resolugéo
CFC n° 560, de 28 de outubro de 1983, incluindo, mas néo se limitando a, designacéo da totalidade dos
registros numéricos realizados com o fim de determinar e ordenar, de uma forma completa, todos os
movimentos, em valor e em quantidades, efetuados no ambito de atividade de uma empresa ou entidade
similar, incluindo as suas classificagdes de anélise financeira e analitica.

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os drgaos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Contabilidade (CFC e CRC
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- Conselho Regional de Contabilidade), estabelecidos nos termos da do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27

de Maio de 1946.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagdo de trabalhos profissionais de contabilidade pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragao, honoréarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo aquela diretamente relacionada
as atividades identificadas na Especificagdo. Nao é considerado Prestagao de Servigos uso e
conservagao de imdveis ou produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo
Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao na qualidade de
Contabilista; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestadora de servigos contabeis, identificada na
Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO ALTERADAS

OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de uma Reclamagao realizada por
Terceiros contra o Segurado, decorrente de eventos cobertos pela Apélice, relacionados a Prestagao
de Servigos pelo Segurado como CONTABILISTA, Técnico Contabil ou como prestador de servigos
de Contabilidade, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos de contabilidade sdo aqueles estabelecidos pelo Conselho Federal de
Contabilidade, na Resolu¢do CFC n° 560, de 28 de outubro de 1983 (regulamentagdo da profissdo de
contador).

| 05-RICOS EXCLUIDOS

A incluir:

5.20 CONSULTORIA DE INVESTIMENTO/TRIBUTARIA: Reclamagdes sobre consultoria

de investimento, qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade
ou a taxa de retorno ou de juros ou qualquer falha de qualquer investimento performar
conforme o esperado.

| 06 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢do em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigcoes aplicadas na Especificagdo da Apodlice.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os orgédos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Contabilidade (CFC e CRC

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
QU RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 01B — CONTABILISTA

- Conselho Regional de Contabilidade), estabelecidos nos termos da do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27
de Maio de 1946.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagdo de trabalhos profissionais de contabilidade pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honoréarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, serd considerada como Prestacdao de Servigo exclusivamente aquela
diretamente relacionada as atividades identificadas na Especificagdo. Nao é considerado Prestagao
de Servigos uso e conservagao de imdveis ou produtos fabricados, comercializados, distribuidos
ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Contabilista; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos contabeis, identificada na
Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

CONTABILISTA

Profissional formado em ciéncias contabeis, em nivel superior ou técnico, devidamente habilitado em
seus respectivos Conselhos de Classe, e que exerce atividades conforme determinado na Resolugéo
CFC n° 560, de 28 de outubro de 1983, incluindo, mas néo se limitando a, designacado da totalidade dos
registros numéricos realizados com o fim de determinar e ordenar, de uma forma completa, todos os
movimentos, em valor e em quantidades, efetuados no ambito de atividade de uma empresa ou entidade
similar, incluindo as suas classificagdes de analise financeira e analitica.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas né&o se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICACAOQ
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO ALTERADAS

OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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SEGUROS N° 02A - ENGENHEIROS E ARQUITETOS

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros contra o Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a
Prestagao de Servigos pelo Segurado como Engenheiro ou Arquiteto ou como prestador de servigos
de engenharia ou arquitetura, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de engenharia ou arquitetura séo aqueles estabelecidos pelo CREA,
Confea e CAU, incluindo, mas nao se limitando, ao estabelecido na Lei n°® 12.378, de 31 de Dezembro
de 2010, na Lei n® 5.194, de 24 de Dezembro de 1966, na Resolugdo n° 51, de 12 de Julho de 2013, e
na Resolugdo Confea/CREA n° 218, de 29 de Junho 1973.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao, ou de qualquer
outro tipo de acordo, que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais exigiveis a natureza
da Prestagdo de Servigos realizada, incluindo, mas nao se limitando a, responsabilidades
assumidas pelo Segurado vinculadas a cronogramas de execugdo de obras e prazos para
obtencao de licengas.

A incluir:

5.20 ASBESTOS (AMIANTO)

Reclamagdes relacionadas com o uso, mineragao, manipulagao, processamento, produgao,
venda, transporte, distribuicdo, armazenamento, existéncia ou utilizagdo de asbestos ou de
produtos, estruturas ou qualquer outro tipo de propriedade real ou pessoal contendo ashestos.

5.21 OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE A.R.TouR.R.T

Quaisquer Danos sofridos pelo Segurado, decorrentes de sua Prestagdao de Servigos e cuja
anotacao de responsabilidade técnica (A.R.T) ndo tenha sido emitida junto ao CREA, conforme
estabelece a Lei Federal n° 6496/77, juntamente com a Resolugdo do CONFEA n° 1.025, de
30/10/2009, e/ou elaboragao de servigo em que a Registro de Responsabilidade Técnica (R.R.T)
nao tenha sido emitida junto ao CAU, conforme estabelecem as Leis Federais n° 6496/77 e n°

12.378 e a Resolugao do CAU n° 17, de 02 de Margo de 2012.
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| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Sé&o os orgaos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Engenharia e Arquitetura,
estabelecidos nos termos da Lei Federal n.° 5.194, de 24 de Dezembro de 1966, e da Lei n® 12.378, de
31 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de engenharia ou arquitetura pelo Segurado a Terceiros, em
troca de remuneragao, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento, Tais servigos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigco exclusivamente aquelas as
atividades identificadas na Especificagdo. Nao é considerado Prestagao de Servicos o uso e
conservagao de iméveis ou produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo
Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Engenheiro ou Arquiteto; ou (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigcos de engenharia
ou arquitetura, identificada na Especificagao, incluindo filiais ¢ Empregados.

A Incluir:

ARQUITETO

E o profissional formado em Arquitetura, devidamente reconhecido pelo seu ¢rgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicacdo de técnicas para projetar e organizar espagos em
processos construtivos em geral.

ART.

Anotacédo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei n° 6.496/77 e na Resolugdo Confea
n® 425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA’s suas obras e
servicos, cargos ou fungdes, visando ao cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.

CAU
E 0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).

CONFEA
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.378-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.378-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.378-2010?OpenDocument

& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
QU RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 02A - ENGENHEIROS E ARQUITETOS

CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados.

ENGENHEIRO

E o profissional formado em Engenharia, devidamente reconhecido pelo seu 6rgéo de classe para a
realizagdo de atividades relacionadas a aplicagdo de conceitos matematicos, técnicos e cientificos, na
criagao, aperfeicoamento e implementagéo de utilidades, tais como materiais, estruturas, maquinas,
equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungéo ou objetivo.

RR.T

Registro de Responsabilidade Técnica - deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura e
Urbanismo (CAU), nos termos da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regula a exigibilidade
do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades profissionais realizadas por
arquitetos e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na area de Arquitetura e Urbanismo.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS ESTAS CONDIGCOES ESPECIAIS.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
’\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUR N° 02B - ENGENHEIROS E ARQUITETOS

ClIDOCS
20O uURUO

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagao de Servigos pelo Segurado como Engenheiro ou Arquiteto ou como prestador de servigos
de engenharia ou arquitetura, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de engenharia ou arquitetura séo aqueles estabelecidos pelo CREA,
Confea e CAU, incluindo, mas nao se limitando, ao estabelecido na Lei n°® 12.378, de 31 de Dezembro
de 2010, na Lei n® 5.194, de 24 de Dezembro de 1966, na Resolugdo n° 51, de 12 de Julho de 2013, e
na Resolugdo Confea/CREA n° 218, de 29 de Junho 1973.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao, de qualquer outro
tipo de acordo, que ndo sejam decorrentes de obrigacoes civis legais exigiveis a natureza da
Prestagdo de Servigos realizada, incluindo, mas nao limitando a, responsabilidades assumidas
pelo Segurado vinculadas a cronogramas de execugdo de obras e prazos para obtengdo de
licengas.

A incluir:

5.20 ASBESTOS (AMIANTO)

Reclamagdes relacionadas com o uso, mineragdo, manipulagido, processamento, produgao,
venda, transporte, distribuicdo, armazenamento, existéncia ou utilizagdo de asbestos ou de
produtos, estruturas ou qualquer outro tipo de propriedade real ou pessoal contendo asbestos.

5.21 OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE A.R.TouR.R.T

Danos sofridos pelo Segurado, decorrentes de sua Prestagao de Servigos e cuja anotagado de
responsabilidade técnica (A.R.T) ndo tenha sido emitida junto ao CREA, conforme estabelece a
Lei Federal n° 6496/77, juntamente com a Resolugdo do CONFEA n° 1.025, de 30/10/2009, e/ou
elaboragdo de servigo em que a Registro de Responsabilidade Técnica (R.R.T) ndo tenha sido
emitida junto ao CAU, conforme estabelecem as Leis Federais n°® 6496/77 e n° 12.378 e a
Resolugao do CAU n° 17, de 02 de Margo de 2012.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



P/ CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
}\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 02B - ENGENHEIROS E ARQUITETOS

| 06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5 Salvo disposi¢cao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para
fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamagao, sera descrita conforme condi¢des aplicadas na Especificagdo da Apdlice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Sé&o os orgdos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Engenharia e Arquitetura,
estabelecidos nos termos da Lei Federal n® 5.194, de 24 de Dezembro de 1966, e da Lei n® 12.378, de
31 de dezembro de 2010.

PRESTACAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de engenharia ou arquitetura pelo Segurado a Terceiros, em
troca de remuneragao, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Tais servigos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservagao de iméveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Engenheiro ou Arquiteto; ou (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigcos de engenharia
ou arquitetura, identificada na Especificagao, incluindo filiais ¢ Empregados.

A Incluir:

ARQUITETO

E o profissional formado em Arquitetura, devidamente reconhecido pelo seu 6rgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicagdo de técnicas para projetar e organizar espagos em
processos construtivos em geral.

ART.

Anotagao de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei n° 6.496/77 e na Resolugdo Confea
n® 425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA’s suas obras e
servigos, cargos ou fungdes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.
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CAU

E 0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).

CONFEA
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.

CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados.

ENGENHEIRO

E o profissional formado em Engenharia, devidamente reconhecido pelo seu érgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a aplicagdo de conceitos matematicos, técnicos e cientificos na
criagao, aperfeicoamento e implementagéo de utilidades, tais como materiais, estruturas, maquinas,
equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungéo ou objetivo.

RR.T

Registro de Responsabilidade Técnica - deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura e
Urbanismo (CAU), a partir da vigéncia da Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regula a
exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades profissionais realizadas

por arquitetos e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na area de Arquitetura e
Urbanismo.

VALOR DO PEDIDO
Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagado de Servigcos pelo Segurado como Corretor de Seguros ou como prestador de servigos de
corretagem de seguros, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigcos corretagem de seguros séo aqueles estabelecidos pela Lei n°® 4.594,
de 29 de Dezembro de 1964 (regula a profissdo de Corretor de Seguros).

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagoes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos, convengdes,
promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao, ou de qualquer outro tipo de acordo,
que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais exigiveis a natureza da Prestagao de Servigos
realizada, incluindo, mas nao se limitando a, responsabilidades assumidas pelo Segurado vinculadas
a pré-aprovacgao de seguros e/ou previsao/confirmagao de taxas de Prémios de seguros.

A Incluir:

520. RECLAMAGOES POR CORRETAGEM DE RESSEGUROS
Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Prestagdo de Servico de corretagem de
resseguros.

5.21.RECLAMAGOES POR PEDIDOS DE COBERTURA PROVISORIA
Reclamagoes resultantes, baseadas, atribuiveis ou relacionadas a pedido de cobertura proviséria, sem
evidéncia de confirmagao de recebimento pela Seguradora.

522. AUSENCIA DE AUTORIZAGCAO PARA CONTRATAGAO DE SEGUROS

Reclamagoes decorrentes de falhas ou irregularidades na representagdo do SEGURADO, incluindo,
mas nao se limitando a:

o Auséncia de autorizagao do Segurado para contratagao do seguro;
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o Assinatura de autorizagao/nomeacgao por pessoa sem poderes para tanto;
o Irregularidade na carta de nomeagao.

523. PROPOSTAS CUJOS DADOS NAO FORAM PREVIAMENTE CONFIRMADOS PELO SEGURADO
Reclamagoes decorrentes da auséncia de confirmagao de que os termos e condigoes da Proposta de
Seguro foram confirmadas e autorizadas previamente pelo Segurado.

5.24. INSOLVENCIA DE SEGURADORA

Reclamagoes, direta ou indiretamente, decorrentes da falha no pagamento da indenizagao de seguro
ou capital segurado, em razao de insolvéncia, ma-administragao e/ou liquidacao de qualquer sociedade
seguradora.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, é a SUSEP, que regulamenta o exercicio da corretagem de seguros, nos
termos do Decreto-Lei n° 73, de 21 de Novembro de 1966, e do Decreto n° 60.459, de 13 de Margo de
1967.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de seguros pelo Segurado a Terceiros, em troca
de remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Tais servicos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestag¢ao de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservagao de imoveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Corretor de Seguros; ou (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos corretagem de
seguros, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

RATIFICAGCAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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Cl1lIDOCS
20O0OuURUO

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagado de Servicos pelo Segurado como Corretor de Seguros ou como prestador de servigos de
corretagem de seguros, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos corretagem de seguros sao aqueles estabelecidos pela Lei © 4.594, de
29 de Dezembro de 1964 (regula a profissao de Corretor de Seguros).

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagdes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos,
convengoes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao, ou de qualquer
outro tipo de acordo, que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais exigiveis a natureza
da Prestagcdo de Servigos realizada, incluindo, mas nao se limitando a, responsabilidades
assumidas pelo Segurado vinculadas a pré-aprovagao de seguros e/ou previsao/confirmagao de
taxas de Prémios de seguros.

A Incluir:

520. RECLAMACOES POR CORRETAGEM DE RESSEGUROS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Prestagdo de Servigo de corretagem
de resseguros.

521. RECLAMACOES POR PEDIDOS DE COBERTURA PROVISORIA
Reclamagoes resultantes, baseadas, atribuiveis ou relacionadas a pedido de cobertura
provisdria, sem evidéncia de confirmagao de recebimento pela seguradora.

522. AUSENCIA DE AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAO DE SEGUROS:
Reclamagoes decorrentes de falhas ou irregularidades na representagao do SEGURADO,
incluindo, mas nao se limitando a:

o Auséncia de autorizagao do Segurado para contratagao do seguro;

o Assinatura de autorizagao/nomeacgao por pessoa sem poderes para tanto;
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Irregularidade na carta de nomeagao.

523. PROPOSTAS CUJOS DADOS NAO FORAM PREVIAMENTE CONFIRMADOS PELO SEGURADO
Reclamagdes decorrentes da auséncia de confirmagao de que os termos e condi¢oes da Proposta de
Seguro foram confirmadas e autorizadas previamente pelo Segurado.

524, INSOLVENCIA DE SEGURADORA

Reclamagoes, direta ou indiretamente, decorrentes da falha no pagamento de indenizagao de seguro
ou capital segurado, em razdo de insolvéncia, ma-administragdo e/ou liquidagdo de qualquer
sociedade seguradora.

06 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢do em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigoes aplicadas na Especificagao da Apdlice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, é a SUSEP, que regulamenta o exercicio de corretagem de seguros, nos
termos do Decreto-Lei n° 73, de 21 de Novembro de 1966, e do Decreto n° 60.459, de 13 de Margo de
1967.

PRESTAGAO DE SERVICOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de seguros pelo Segurado a Terceiros, em troca
de remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Tais servicos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservagiao de imoveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Corretor de Seguros; ou (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos corretagem de
seguros, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.
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A Incluir:

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICAGAO
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO ALTERADAS
OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Advogado ou como prestador de servigos juridicos,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos juridicos sdo aqueles, incluindo, mas nao se limitando, ao estabelecido
na Lei Federal n° 8.906, de 04 de Julho de 1994, e na Lei Federal n® 13.247, de 12 de Janeiro de 2016.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, € a OAB — Ordem dos Advogados do Brasil, que regulamenta o exercicio da
advocacia, nos termos da Lei Federal n° 8.906, de 04 de Julho de 1994, e da Lei n® 13.247, de 12 de
Janeiro de 2016.

PRESTAGAO DE SERVICOS

Realizagéo de trabalhos profissionais juridicos pelo Segurado a Terceiros, em troca de remuneragéo,
honorarios, comissao ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades regulamentadas, tais
servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo do Segurado exclusivamente
aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagdo. Nao é considerado
Prestagao de Servigos o uso e conservagao de imoveis ou produtos fabricados, comercializados,
distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Advogado; ou (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos juridicos, identificada na
Especificagao, incluindo filiais ¢ Empregados.
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A Incluir:

ADVOGADO

E um profissional liberal, Bacharel em Direito, e autorizado por seu respectivo Conselho de Classe
(OAB - Ordem dos Advogados do Brasil) para exercer o jus postulandi, ou seja, a representagéo dos
legitimos interesses das pessoas fisicas ou juridicas em juizo ou fora dele.

RATIFICACAO

RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Advogado ou como prestador de servigos juridicos,
quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos juridicos sdo aqueles, incluindo, mas nao se limitando, ao estabelecido
pela Lei Federal n° 8.906, de 04 de Julho de 1994, e Lei Federal n® 13.247, de 12 de Janeiro de 2016.

| 06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Incluir:

6.4.5. Salvo disposicdo em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorérios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigdes aplicadas na Especificagdo da Apdlice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, é a OAB — Ordem dos Advogados do Brasil, que regulamenta o exercicio da
advocacia, nos termos da Lei Federal n° 8.906, de 04 de Julho de 1994, e da Lei n° 13.247, de 12 de
Janeiro de 2016.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais juridicos pelo Segurado a Terceiros, em troca de remunerago,
honorarios, comissao ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades regulamentadas, tais
servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo as atividades identificadas na

Especificagdo. Nao é considerado Prestagdo de Servicos uso e conservagdao de iméveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.
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SEGURADO
Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de

Advogado; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos juridicos, identificada na
Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

ADVOGADO

E um profissional liberal, Bacharel em Direito, e autorizado por seu respectivo Conselho de Classe
(OAB - Ordem dos Advogados do Brasil) para exercer o jus postulandi, ou seja, a representagéo dos
legitimos interesses das pessoas fisicas ou juridicas em juizo ou fora dele.

VALOR DO PEDIDO
Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas ndo se limitando a,Danos
Materiais, morais e corporais.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Corretor de Imdveis ou como prestador de servigos
corretagem de imdveis, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de corretagem de imdveis sdo aqueles estabelecidos nos termos da
Lei n°6.530, de 12 de Maio de 1.978.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO
POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS, ACERTOS E GARANTIAS,
ESCRITAS OU NAO, DE QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS, INCLUINDO, MAS SE NAO LIMITANDO A,
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO VINCULADAS A PRE-APROVAGAO DE
VENDAS, FINANCIAMENTOS, SEGURO-FIANGA E/OU SINAL E/OU ENTRADA E/OU QUALQUER
TIPO DE ADIANTAMENTO FINANCEIRO.

A Incluir:

5.20 RECLAMAGOES POR AVALIAGOES DE BENS

RECLAMAGOES DECORRENTES DE AVALIAGOES INCORRETAS DE BENS MOVEIS E IMOVEIS
EM CASOS EM QUE O SEGURADO NAO SEJA LEGALMENTE HABILITADO PARA ESTE TIPO DE
PRESTAGAO DE SERVICO.

5.21 RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS
RECLAMAGOES QUE DECORRAM DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS,
EXCETUANDO-SE AS HIPOTESES DE ADMINISTRAGAO DE UNIDADES INDIVIDUAIS DE IMOVEIS
LOCADOS E/OU DISPONIVEIS PARA LOCAGAO, SOB SUA INTERMEDIAGAO, CASO HAJA
CONTRATAGAO DE COBERTURA ADICIONAL.
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| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Para efeitos deste Seguro, € 0 CRECI - Conselho Regional dos Corretores de Imdveis, que regulamenta
0 exercicio de corretagem de imdveis, nos termos da Lei n° 6.530, de 12 de Maio de 1.978.

PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de iméveis pelo Segurado a Terceiros, em troca
de remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, serd considerada como Prestagdo de Servigo do Segurado as atividades
identificadas na Especificagcao. Nao é considerado Prestagao de Servigos uso e conservagao de
imoveis ou produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Corretor de Imoéveis; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos de corretagem de
iméveis, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

CORRETOR DE IMOVEIS

E um profissional devidamente credenciado junto ao CRECI (Conselho Regional de Corretores
Imobiliarios) e autorizado a exercer a intermediagdo na compra, venda, permuta e locagdo de imoveis,
podendo, ainda, opinar quanto a comercializagao imobiliaria.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto processual) e
mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos materiaisDanos Materiais,
morais, corporais e estéticos.RATIFICAgAO

RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
’\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
S

SEGUROS N° 05B — CORRETOR DE IMOVEIS

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Corretor de Imdveis ou como prestador de servigos
corretagem de imoveis, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de corretagem de imdveis sdo aqueles estabelecidos nos termos da
Lei n°6.530, de 12 de Maio de 1.978.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO
POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS, ACERTOS E GARANTIAS,
ESCRITAS OU NAO, OU DE QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS, INCLUINDO, MAS SE NAO LIMITANDO A,
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO VINCULADAS A PRE-APROVAGAO DE
VENDAS, FINANCIAMENTOS, SEGURO-FIANCA E/OU SINAL E/OU ENTRADA E/OU QUALQUER
TIPO DE ADIANTAMENTO FINANCEIRO.

A Incluir:

5.20 RECLAMAGOES POR AVALIAGOES DE BENS

RECLAMAGOES DECORRENTES DE AVALIAGOES INCORRETAS DE BENS MOVEIS E IMOVEIS
EM QUE O SEGURADO NAO SEJA LEGALMENTE HABILITADO PARA ESTE TIPO DE
PRESTAGAO DE SERVICO.

5.21 RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS
RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS,
EXCETUANDO-SE AS HIPOTESES DE ADMINISTRAGAO DE UNIDADES INDIVIDUAIS DE IMOVEIS
LOCADOS E/OU DISPONIVEIS PARA LOCAGAO, SOB SUA INTERMEDIAGAO, CASO HAJA
CONTRATAGAO DE COBERTURA ADICIONAL.
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| 06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢do em contrario, a responsabilidade méxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigées aplicadas na Especificagao da Apdlice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, € 0 CRECI — Conselho Regional dos Corretores de Imdveis, que regulamenta
0 exercicio de corretagem de imdveis, nos termos da Lei n° 6.530, de 12 de Maio de 1.978.

PRESTACAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de corretagem de imdveis pelo Segurado a Terceiros, em troca
de remuneracgdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

CONSELHO DE CLASSE

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservagao de iméveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Corretor de Imoéveis; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos de corretagem de
iméveis, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

CORRETOR DE IMOVEIS

E um profissional devidamente credenciado junto ao CRECI (Conselho Regional de Corretores
Imobiliarios) e autorizado a exercer a intermediagdo na compra, venda, permuta e locagéo de imoveis,
podendo, ainda, opinar quanto a comercializagao imobiliaria.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas nédo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO ALTERADAS OU

ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

1- RISCO COBERTO:

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, conforme caracterizada
na “Clausula Objetivo do Seguro” das Condigbes Gerais, decorrente da Prestagdo de Servigos
diretamente relacionados as atividades profissionais do Segurado mencionadas na Especificagao
desta Apdlice, nos termos das leis, estatutos e demais ordenamentos brasileiros regulamentadores de
tais atividades.

2- RISCOS EXCLUIDOS:
Aplicam-se a estas Condicoes Especiais as exclusoes constantes das Condigbes Gerais desta
Apédlice.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

RISCO COBERTO:

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, conforme caracterizada
na “Clausula Objetivo do Seguro” das Condigbes Gerais, decorrente da Prestagdao de Servigos
diretamente relacionados as atividades profissionais do Segurado mencionadas nas Especificagoes
desta Apdlice, nos termos das leis, estatutos e demais ordenamentos brasileiros regulamentadores de
tais atividades.

RISCOS EXCLUIDOS:
Aplicam-se a estas Condicoes Especiais as exclusoes constantes das Condigbes Gerais desta
Apédlice.

06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposigao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorérios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigées aplicadas na Especificacdo da Apolice.

24 - GLOSSARIO

A incluir

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas né&o se limitando a, Danos
Materiais, Morais, Corporais e Estéticos.

RATIFICACAOQ
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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f— D C
20OuURUO

CLAUSULA ESPECIAL PROGRAMA RCPM — RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL E
MATERIAL

Mediante o pagamento do Prémio, fica entendido e acordado que as Clausulas 3 -

OBJETIVO DO SEGURO, 4 - COBERTURAS DO SEGURO e 5 - RISCOS EXCLUIDOS da Apélice
serdao excluidas e substituidas pelas Clausulas, conforme estabelecido nestas Condigoes
Especiais. Adicionalmente, a Clausula 24 - GLOSSARIO substituira e incluira termos, conforme
estabelecido nestas Condigoes Especiais.

03 - OBJETO DO SEGURO

Nao obstante o disposto na Clausula 03 - OBJETIVO DO SEGURO das CONDIGOES GERAIS, o
presente SEGURO garantira o pagamento de indenizagdes cobertas, decorrentes de RECLAMAGOES
que tenham sido originadas a partir de vicios no empreendimento descrito na Especificagao da Apdlice,
relativas a:

33 DANOS MATERIAIS e DANOS CORPORAIS, decorrentes de agdes ou omissdes culposas na
Prestacao de Servigos profissionais pelo SEGURADO, respeitados os prazos estipulados no quadro
da Clausula 4 - COBERTURAS DO SEGURO destas CONDIGOES ESPECIAIS - PROGRAMA RCPM;

34 Danos Estruturais parciais, decorrentes de agdes ou omissdes culposas na Prestagao de Servigos
profissionais pelo Segurado.

35 Os Danos Estruturais cobertos pela Apdlice sdao os Danos estruturais parciais e ndo os que
acarretarem no colapso da superestrutura, situagao excluida destas condigoes, que significa o
desabamento do objeto segurado e/ou a inviabilidade da ocupagao do bem segurado, mesmo que
estas situagées danosas tenham sido ocasionadas por erros e/ou omissées profissionais,
decorrentes de impericia, imprudéncia e/ou negligéncia.

36 A Seguradora nio se responsabilizara, nos termos desta Apélice, pelas RECLAMAGOES,
circunstancias ou FATOS GERADORES, que possam ser conhecidos pelo Segurado antes da
data de inicio do Periodo de Vigéncia do Seguro ou que, "considerando o padrao de
conhecimento dos profissionais habilitados pelo CREA/CAU”, devem ser do conhecimento do
Segurado, ou que tenham sido notificadas por este em outras Apdlices contratadas antes da data
de inicio do Periodo de Vigéncia do Seguro ou reveladas na ultima Proposta feita a Seguradora.

3.7. Esta é uma Apélice A BASE DE Reclamagido COM Notificacdo, ou seja, tem como objetivo o

pagamento de Indenizagdo Securitaria com base em RECLAMACOES apresentadas & Seguradora
entre o inicio de VIGENCIA DA Apdlice e o fim do Prazo Complementar ou
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Prazo Suplementar, exclusivamente sobre Fatos Geradores verificados entre a DATA LIMITE DE
RETROATIVIDADE e o término de vigéncia desta Apélice, conforme o caso.

38 - Consideram-se integrantes de uma mesma Reclamagao todas as NOTIFICACOES

relacionadas a um mesmo Fato Gerador.

39 Ao contrario do que consta na 3.1 das CONDICOES GERAIS, o presente seguro nio prevé

Cobertura de Despesas de Defesa.

04 - COBERTURAS DO SEGURO

41 As Coberturas a seguir sdo aplicaveis somente quando relacionadas com o Fato Gerador coberto,
relacionado ao imovel identificado na Especificagcao da Apdlice, observado o Objetivo do Seguro e
respeitados os prazos de garantia contratual de acordo com a norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013) e
as demais condicdes desta Apélice, incluindo, mas ndo se limitando, as hipoteses de excluséo da

Clausula “05”.

42 Tabela ABNT 15575

Prazos de Garantia Contratual

Temas, elementos, componentes e
instalagoes
1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Paredes de vedagdo, estruturas auxiliares, Seguranga
estruturas de cobertura, estrutura das escadarias e
internas ou externas, guarda-corpos, muros de integridade
divisa e telhados
Recomendacdo de prazos de garantia para| Instalagdo
edificios que tiveram seus projetos de construgdo | Equipamentos
protocolados nos  6rgdos  competentes
posteriormente a validade da norma ABNT NBR
15575 - (19/07/2013).
Sistema de protecdo contra descargas| Instalagdo
atmosféricas, sistema de combate a incéndio, | Equipamentos
pressurizagdo das escadas, iluminagdo de
emergéncia e sistema de seguranga patrimonial.
Dobradigas Integridade de
Portas corta-fogo e moldas portas e
batentes

Instalacdes elétricas-| Equipamento Instalagéo

tomadas/interruptores/disjuntores/fios/cabos/eletro

S
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Instalagdes hidraulicas e gas - colunas de agua

Integridade e

fria, colunas de agua quente, tubos de queda de estanqueidade
esgoto e colunas de gas
Instalagbes hidraulicas e gas coletores/ ramais/ | Equipamento Instalagéo
lougas/ caixas de descarga/ bancadas /metais| s
sanitarios/ sifoes/ ligagdes flexiveis/ valvulas/
registros/ ralos/ tanques
Impermeabilizagédo Estanqueidad
e
Empenament
0
Esquadrias de madeira descolamento
fixacao
Esquadrias de ago Fixagéo
Oxidagéo
Partes moveis | Borrachas, Perfis de
(inclusive escovas, aluminio,
recolhedores | articulagdes, fixadores e
Esquadrias de aluminio e de PVC de palhetas, | fechos e revestimentos
motores e | roldanas em painel de
conjuntos aluminio
elétricos de
acionamento)
Fechaduras e ferragens em geral Funcionamento
e
Acabamento
Fissuras | Estanqueidad | Ma
Revestimentos de paredes, pisos e tetos internos e de | aderéncia
e externos em argamassa/gesso  liso/ fachadas e | do
componentes de gesso acartonado pisos revestiment
molhaveis o0 e dos
componente
S
do sistema
Revestimento | Estanqueidad
S soltos, | e de
gretados e [fachadas e
Revestimento de paredes, pisos e tetos em desgaste pisos
azulejo/ceramica/pastilhas eXCcessivo molhaveis

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



P/ CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
a }\a RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

SEGUROS N° 07 — Responsabilidade Civil Profissional e Material - RCPM

Empenamento,
Pisos de madeira - tacos, assoalhos e decks trincas  na
madeira e
destacamento
Destacamento | Estanqueidad
Piso cimentado, piso acabado em concreto e s, fissuras e|de pisos
contra piso desgaste molhaveis
excessivo
Revestimentos especiais (formica, plasticos, Aderéncia
téxteis, pisos elevados e materiais compostos de
aluminio
Fissura  por
acomodagéo
Forros de gesso dos elementos
estruturais e
de vedacgéo
Empenamento,
Forros de madeira trincas  na
madeira e
destacamento
Empolamento,
descascamento
esfarelamento,
alteracdo de
Pintura/verniz (interna/externa) cor ou
deterioriza¢do
de
acabamento
Selantes, componentes de juntas e rejuntamentos| Aderéncia
Vidros Fixacdo

43 Considera-se como objeto Segurado a fragao ideal do imével,  pertencente ao
Terceiro/Mutuario reclamante.

44 RESSARCIMENTOS ESPECIAIS

A) Custas emergenciais
Caso o Segurado tenha que fazer qualquer tipo de contratagao ou pagamento com o intuito de mitigar
ou minorar os possiveis impactos do Sinistro e ndo haja tempo habil de comunicar a Seguradora,
esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS DESPESAS, SUJEITAS A AVALIACAO E
REEMBOLSADAS DESDE QUE OS VALORES SEJAM JUSTOS E CONDIZENTES COM O
MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram no descrito acima, o0 Segurado
respondera pelo excedente.
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SEGUROS N° 07 - Responsabilidade Civil Profissional e Material - RCPM
A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega de todos os
documentos basicos previstos, para 0 pagamento do ressarcimento devido. A contagem do prazo para
0 ressarcimento sera suspensa caso os documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de
duvida fundada e justificavel. O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia Util apos a entrega dos
documentos complementares exigidos.

O n&o pagamento da Indenizagdo Securitaria no prazo de 30 (trinta) dias implicara na aplicagéo de
juros de mora de 0,5% (meio por cento) a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagao.

| 04.A - COBERTURAS ADICIONAIS

Observados os termos e condigdes desta Apélice e independentemente do disposto na exclusdao EXC
5.12, DANOS ESTRUTURAIS inserida nesta Condi¢do Especial n.° 07 — Responsabilidade Civil
Profissional e material - RCPM caso esta Cobertura Adicional 04.A.1 - seja contratada, seré incluida com
0s seguintes termos:

Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO indicado na ESPECIFICAGAO da APOLICE, a
SEGURADORA garantira o pagamento de indenizagdes cobertas, decorrentes de RECLAMAGOES que
tenham sido originadas a partir de FISSURAS ou TRINCAS que causem DANOS SUPERFICIAIS em
ELEMENTOS ESTRUTURAIS dentro do imdvel/unidade habitacional se as mesmas forem identificadas
dentro do PERIODO DE VIGENCIA desta APOLICE.

Observados os termos e condigdes desta Apdlice e independentemente do disposto na exclusao EXC
5.12, DANOS ESTRUTURAIS inserida nesta Condi¢do Especial n.° 07 — Responsabilidade Civil
Profissional e material - RCPM caso esta Cobertura Adicional 04.A.2 — seja contratada, seré incluida com
0s seguintes termos:

Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO indicado na ESPECIFICAGAO da APOLICE, a
SEGURADORA garantira o pagamento de indenizagdes cobertas, decorrentes de RECLAMAGOES que
tenham sido originadas a partir de vicios de impermeabiliza¢do que resultem em inflitragdes dentro do
imével/unidade habitacional se as mesmas forem identificadas dentro do PERIODO DE VIGENCIA desta
APOLICE.

| 05-RISCOS EXCLUIDOS

5.1 ATOS DOLOSOS

RECLAMAGOES DECORRENTES DE OMISSOES OU ATOS ILICITOS DOLOSOS, ATOS ILICITOS

EIVADOS DE DISSIMULAGAO OU MA-FE, PRATICADOS PELO SEGURADO, SOCIOS

CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E

REPRESENTANTES LEGAIS NOS TERMOS DA LEI APLICAVEL.

A) A EXCLUSAO DESCRITA ACIMA SOMENTE APLICAR-SE-A NA HIPOTESE (i) DE

CONFISSAO DO SEGURADO ATESTANDO SUA CONDUTA DOLOSA OU (ii) DE
DECISAO JUDICIAL TRANSITADA EM JULGADO OU DECISAO FINAL ARBITRAL OU
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PROFERIDA EM PROCESSO ADMINISTRATIVO EM QUE RESTE DECLARADA,
CONFORME O CASO, A PRATICA DO ATO DOLOSO.

B) PARA FINS DE INTERPRETAGAO DAS COBERTURAS DESTE SEGURO, SERA
CONSIDERADO ATO ILICITO TODA A PRESTAGAO DE SERVIGOS E/OU ATIVIDADE
REALIZADA PELO SEGURADO, SEUS EMPREGADOS, SUBCONTRATADOS E/OU
COLABORADORES, SEM O DEVIDO LICENCIAMENTO, QUANDO EXIGIDO POR LEI, OU
AINDA EM CONDIGOES DE SUSPENSAO OU CASSAGAO DE LICENGAS.

C) FICA RESGUARDADO A SEGURADORA O DIREITO DE RESSARCIMENTO POR
QUALQUER INDENIZAGAO SECURITARIA PAGA INDEVIDAMENTE, INCLUSIVE POR
QUALQUER CUSTO DE DEFESA POR ELA ADIANTADO AO SEGURADO, CASO FIQUE
COMPROVADA A EXISTENCIA DAS SITUAGOES DESCRITA ACIMA.

5.2 MULTAS E PENALIDADES

RECLAMAGOES DECORRENTES DE MULTAS E/OU IMPOSIGAO DE PENALIDADES DE
NATUREZA NAO INDENIZATORIA APLICADAS AO SEGURADO, RESSALVANDO-SE QUE AS
MULTAS APLICADAS A TERCEIRO/MUTUARIO POR CULPA DO SEGURADO ESTAO COBERTAS
PELA APOLICE.

5.3 GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO
POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS, ACERTOS E GARANTIAS,
ESCRITAS OU NAO, OU DE QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO. TODAVIA AS
RESPONSABILIDADES QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, RESPONSABILIDADES DETERMINADAS PELA
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT) E AOS PRAZOS PARA OBTENGAO
DE LICENGAS.

5.4 ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS PRESTADOS PELO SEGURADO CUJO ATO QUE
ORIGINOU O DANO TENHA OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR AO ESTABELECIDO NA DATA
DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA, CONHECIDOS OU NAO PELO SEGURADO.

ESTARAO IGUALMENTE EXCLUIDOS 0S SERVIGOS PRESTADOS PELO SEGURADO CUJO ATO
QUE ORIGINOU O DANO TENHA OCORRIDO NO PERIODO DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA E QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DO SEGURADO ANTES DA CONTRATAGAO
DESTE SEGURO.

5.5 RECLAMAGOES NAO RELACIONADAS A PRESTAGAO DE SERVIGO DO SEGURADO
RECLAMAGOES QUE NAO DECORRAM DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA E/OU
ARQUITETURA, EXERCIDA PELO SEGURADO, INCLUSIVE AS DECORRENTES NATUREZA
CONCORRENCIAL, TRIBUTARIA, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA, QUE NAO SEJAM
CONEXAS OU DIRETAMENTE ACESSORIAS A PRESTAGAO DE SERVIGOS REALIZADA PELO
SEGURADO E QUE TENHAM GERADO DANOS A TERCEIRO/MUTUARIO.

FICAM IGUALMENTE EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE QUALQUER
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RECLAMAGAO BASEADA NA INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS, CONTRATAGAO DE
SEGUROS, TiTULOS, SLOGANS, PATENTES, MARCAS REGISTRADAS DE QUALQUER
ESPECIE, SEGREDOS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS.

5.6 FALENCIA E INSOLVENCIA
QUALQUER RECLAMACAO DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE FALENCIA OU
INSOLVENCIA DO SEGURADO OU DE SEUS FORNECEDORES E/OU SUBCONTRATADOS.

5.7 ASBESTOS (AMIANTO)
RECLAMAGOES RELACIONADAS COM O USO, MINERAGAO, MANIPULAGAO,
PROCESSAMENTO, PRODUGAO, VENDA, TRANSPORTE, DISTRIBUIGAO, ARMAZENAMENTO,
EXISTENCIA OU UTILIZAGAO DE ASBESTOS OU DE PRODUTOS, ESTRUTURAS OU QUALQUER
OUTRO TIPO DE PROPRIEDADE REAL OU PESSOAL CONTENDO ASBESTOS.

5.8 OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE A.R.T. OURR.T.

DANOS SOFRIDOS PELO SEGURADO, DECORRENTES DE SUA PRESTAGAO DE SERVIGOS
CUJA ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (A.R.T.) NAO TENHA SIDO EMITIDA JUNTO
AO CREA, CONFORME ESTABELECE A LElI FEDERAL N° 6496/77, JUNTAMENTE COM A
RESOLUGAO DO CONFEA N° 1.025, DE 30/10/2009, E/OU ELABORAGAO DE SERVIGO EM QUE A
REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (R.R.T) NAO TENHA SIDO EMITIDO JUNTO AO
CAU, CONFORME ESTABELECEM AS LEIS FEDERAIS N° 6496/77 E N° 12.378 E A RESOLUGAO
DO CAU N° 17, DE 02 DE MARGO DE 2012.

5.9 DANOS AMBIENTAIS

DANOS AMBIENTAIS, IMINENTES OU ALEGADOS, RESULTANTES DA PRODUGAO,
TRANSPORTE, DESPEJO, DISPERSAO, VAZAMENTO, TRATAMENTO OU ARMAZENAMENTO DE
POLUENTES, QUE RESULTEM EM DEGRADAGAO DA QUALIDADE AMBIENTAL, ALTERANDO
NEGATIVAMENTE AS CARACTERISTICAS DO MEIO AMBIENTE OU DOS RECURSOS NATURAIS,
INCLUINDO LENGOIS FREATICOS E AGUAS SUPERFICIAIS, SOLO E QUAISQUER OUTROS
ELEMENTOS INTEGRANTES DA BIOSFERA, FAUNA E FLORA.

5.10 OUTROS IMOVEIS
RECLAMAGOES DECORRENTES DE DANOS A IMOVEIS DISTINTOS AQUELE IDENTIFICADO NA
ESPECIFICAGAO DA APOLICE.

5.11 CUSTOS DE DEFESA
HONORARIOS DE ADVOGADOS, CUSTAS PROCESSUAIS, DESPESAS DE LOCOMOGAO,
ENCARGOS, HONORARIOS E DESPESAS PERICIAIS, BEM COMO QUAISQUER DESPESAS
NECESSARIAS PARA A DEFESA DO SEGURADO.

5.12 DANOS ESTRUTURAIS

DANOS A ESTRUTURA DO IMOVEL, CARACTERIZADOS PELO DESMORONAMENTO DE SUA
INFRAESTRUTURA OU SUPERESTRUTURA E DEFEITOS DE IMPERMEABILIZAGAO, AINDA QUE
DECORRENTES DE FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVIGO DO ENGENHEIRO E/OU ARQUITETO.
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| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE: S&o os ¢rgéos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, estabelecidos nos termos da Lei Federal n° 5.194, de 24 de
Dezembro de 1966.

PRESTAGAO DE SERVIGOS: E a realizagdo de trabalhos reconhecidos como profissionais de
Engenharia e/ou Arquitetura junto aos seus respectivos Conselhos de Classe, pelo Segurado a
Terceiros em troca de remuneragéo, honorarios, comissao ou forma similar de pagamento. Para efeito
de interpretacao desta Apdlice, nao é considerado Prestacao de Servigos o uso e conservagao
de iméveis e/ou produtos comercializados e/ou distribuidos pelo Segurado.

SEGURADO: (i) Pessoa fisica, na qualidade de ENGENHEIRO e/ou ARQUITETO; ou (i) VENDEDOR
DO IMOVEL, quando responsabilizado solidariamente por falha profissional do ENGENHEIRO e/ou
ARQUITETO, seja na qualidade de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

A Incluir:

ARQUITETO: é o profissional formado em arquitetura, devidamente reconhecido pelo seu 6rgéo de
classe, para a realizagdo de atividades relacionadas a aplicagao de técnicas para projetar e organizar
espagos em processos construtivos em geral.

A.R.T.: Anotacdo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei n® 6.496/77 e na Resolugdo
Confea n°® 425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREA'’s suas obras
e servigos, cargos ou fungdes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.

CAU: é o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).
CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados.

DANOS SUPERFICIAIS: anomalias construtivas passiveis de serem vistas a olho nu e que ndo
comprometem a estrutura da edificagéo.

ELEMENTOS ESTRUTURAIS: tudo aquilo que sustenta a edificacdo. Nao s&o considerados
ELEMENTOS ESTRUTURAIS fundagdes e elementos de fechamento.

ENGENHEIRO: é o profissional formado em engenharia, devidamente reconhecido pelo seu 6rgdo de
classe, para a realizagéo de atividades relacionadas a aplicagdo de conceitos matematicos, técnicos e
cientificos na criagéo, aperfeicoamento e implementagao de utilidades, tais como materiais, estruturas,
maquinas, equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungao ou
objetivo.
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FISSURA: qualquer abertura ocasionada por ruptura de um material ou componente inferior ou igual a
0,5 milimetro.

IMPERMEABILIZACAO: técnica que consiste na aplicacdo de produtos especificos com o objetivo de
proteger as diversas areas de um imovel isolando-as do contato de liquidos e vapores indesejados.

INFILTRAGAO: penetragéo de 4gua nas paredes, teto ou piso, causado pela entrada de 4gua em algum
ponto ocorrido por meio de fissuras ou porosidade em materiais que ndo tiveram a devida
impermeabilizacao.

INSTITUICAO FINANCEIRA / AGENTE FINANCIADOR: é aquela(e) que concede crédito para
financiamento imobiliario a0 MUTUARIO vinculado ao programa MINHA CASA, MINHA VIDA.

MUTUARIO: é o tomador do empréstimo, ou seja, aquele que realiza o financiamento do imével/unidade
habitacional junto & INSTITUIGAO FINANCEIRA.

POLUENTES: qualquer substancia irritante, téxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida,
liquida, gasosa, biologica, radioldgica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a, ASBESTOS,
chumbo, fumacga, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo.
Tais residuos incluem, porém sem se limitar a, material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e
materiais nucleares.

R.R.T.: Registro de Responsabilidade Técnica - deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura
e Urbanismo (CAU), a partir da vigéncia da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regula a
exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades profissionais realizadas
por ARQUITETOS e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na area de Arquitetura e
Urbanismo.

TRINCAS: qualquer abertura ocasionada por ruptura de um material ou componente superior a 0,5
milimetros e inferior a 1 milimetro.

VENDEDOR: é a pessoa fisica ou juridica que vende o imével/unidade habitacional para 0 MUTUARIO.

| 25 - CLAUSULAS PARTICULARES

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Fica entendido e acordado entre as partes que o Limite Maximo de Garantia da Apdlice devera ser
igual @ 20% do valor de avaliagdo de cada unidade do empreendimento objeto do contrato de
financiamento da CAIXA, garantido pela Apdlice.

As condicdes de Limite Maximo de Garantia da Apélice descritas acima também se aplicam para outras
INSTITUICOES FINANCEIRAS.

CGDR - CENTRAL DE GESTAO DOS DANOS E REPAROS
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Condigao exclusiva para clientes CAIXA

Fica entendido e acordado que a PAR RISCOS ESPECIAIS sera a empresa responsavel pela gestao
das reclamagdes, atendimento e comunicacéo aos MUTUARIOS/compradores de imovesis.

Ap6s o pagamento do Prémio e recebimento da Apélice por parte do TOMADOR, um certificado com
resumo das Coberturas e dados cadastrais da Apodlice serd enviado via e-mail ao
MUTUARIO/comprador da unidade habitacional financiada.

O MUTUARIO, caso identifique um Dano ao imével decorrente de um suposto erro do ENGENHEIRO,
podera entrar em contato com o Segurado ou com a Central de Atendimento da PAR RISCOS
ESPECIAIS. A CGDR tomara as devidas agdes para auxiliar o MUTUARIO na solugdo da sua
Reclamagao.

A CGDR recebera as RECLAMAGOES e, de posse da documentagéo/informagéo sobre os Danos
existentes, entrard em contato com o Segurado, dando ciéncia da Reclamagao e solicitara a
manifesta¢do formal a respeito.

Uma vez informado da solicitagéo de reparo dos Danos, o Segurado tera 15 dias corridos para, de
forma independente, realizar a Inspe¢ao de risco e manifestar-se sobre a corregdo dos Danos
reclamados.

O Segurado, comprovada a impossibilidade de ser localizado pela CGDR ou pela Seguradora, autoriza
a PAR RISCOS ESPECIAIS, na figura de seu Corretor de Seguros, a comunicar a Seguradora as
notificacbes ou AVISOS DE Sinistros, bem como autoriza a Seguradora, desde que identificada
Cobertura nos termos da Apélice, a proceder com as devidas indenizagdes a quem de direito.

Uma vez comunicados a notificagdo ou o Aviso de Sinistro, a Seguradora,apo6s analise e baseada em
documentagéo e vistorias realizadas no imdvel, restando comprovado que os Danos existentes no
imdvel sdo decorrentes de um erro na Prestagao de Servigo pelo Segurado, e

estando estes cobertos nos termos descritos nestas Condi¢des Contratuais, a Seguradora
providenciara o pagamento da indenizagcdo dos valores necessarios para os devidos reparos,
descontada a respectiva Franquia contratual.

O pagamento da indenizagdo pelos prejuizos podera ser realizado diretamente ao
MUTUARIO/comprador do imével, a titulo de reembolso, ou para a empresa escolhida pelo MUTUARIO
para realizacdo dos reparos, desde que o valor seja devidamente analisado e aprovado pela
Seguradora, descontada a Franquia contratual.

Todas as informagdes dos atendimentos seréo reportadas a Central de Qualidade da CAIXA.

A condicdes acima descritas sdo exclusivas para SSegurados que possuam financiamento junto a
CAIXA. Com relagdo aos Segurados com contratos de financiamento vinculados a outras
INSTITUICOES FINANCEIRAS, se aplicam os fluxos de atendimento e regulagdo de Sinistros
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descritos nas CONDIGOES GERAIS da Apélice original.

PRAZO PRESCRICIONAL PARA AVISO DE SINISTROAVISO DE SINISTROS

Condigao exclusiva para clientes CAIXA

Independentemente do estabelecido nas clausulas 20 — “PRESCRICAQ” e 12 - “HIPOTESES DE
PERDAPERDA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURADOSEGURADQ?”, e observado os demais
termos e condigdes da APOLICEAPOLICE, exclusivamente em casos de RECLAMAGOES
potencialmente cobertas pela APOLICEAPOLICE onde o SEGURADOSEGURADO de forma pré-oativa
tenha buscado uma solugéo junto a0 TERCEIROTERCEIRO/MUTUARIO reclamante, inicialmente sem
dar conhecimento do AVISO DE SINISTROAVISO DE SINISTRO & SEGURADORASEGURADORA,
contudo as medidas adotadas n&o tenham solucionado inteiramente o danoDano do
TERCEIROTERCEIRO/MUTUARIO, fica entendido e acordado que a SEGURADORASEGURADORA
ndo  recusara 0  sinistroSinistro  por  notificacdoNotificagdo  tardia  caso 0
TERCEIROTERCEIRO/MUTUARIO apresente a RECLAMAGAORECLAMAGAO durante o periodo de
vigénciaPeriodo de Vigéncia da APOLICEAPOLICE relacionada aos mesmos, fatos, atos ou evento que
originaram a RECLAMAGAORECLAMAGAO.

Esta clausula ndo se aplicara aos casos nos quais as medidas adotadas pelo SEGURADOSEGURADO
tenham agravado o risco e/ou majorado o danoDano do TERCEIROTERCEIRO/MUTUARIO reclamante.
Esta claausula também nao se aplicara para SEGURADOSEGURADOS com contratos de
financiamento vinculados a outras INSTITUICOES FINANCEIRAS que nio a CAIXA.CLAUSULA
BENEFICIARIA

A presente Apélice ndo poderéa ser cancelada a pedido do Segurado, ou sofrer qualquer modificagéo
através de Endosso, que implique em reducédo ou que restrinja a Cobertura original contratada, sem
prévia e expressa anuéncia do beneficiario/AGENTE FINANCIADOR do imdvel identificado na
Especificagdo desta Apélice, salvo nas seguintes hipoteses:

a) N&o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer parcela em se tratando de Prémio fracionado,
conforme previsto no ltem 12 (Prémio — Pagamento e Fracionamento) das Condigbes Gerais da
Apdlice;

b) Seja aplicavel o disposto na clausula 12 — “HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E
OBRIGAGOES DO SEGURADO’

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Titular de Servigos Notariais e de Registro ou como
prestador de servigos notariais e de registro, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos notariais e de registro sdo aqueles estabelecidos pela Lei n° 8.935, de
18 de Novembro de 1994 (regulamenta o artigo 236 da Constituicdo Federal), e na Lei n® 9.492, de 10
de Setembro de 1997 (regulamenta os servigos concernentes ao protesto de titulos).

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS

E a realizaco de trabalhos notariais e de registro pelo Segurado a Terceiros em troca de remuneragao,
honorarios ou forma similar de pagamento para cartorios autorizados por lei. Para efeitos de
interpretagdo desta Apdlice, nao é considerado Prestagao de Servigos o uso e conservagao de
iméveis e/ou produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo
Segurado. A Prestacdo de Servigo notarial é regida pelaLei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, que
regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal, e dispde sobre servigos notariais e de registro (Lei dos
Cartdrios), devidamente descrita no artigo 6°, Secao Il, da referida lei.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Titular se Servigo Notarial e de Registro; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos
notariais e de registro, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

TITULAR DE SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO

E definido pela Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, como: |- tabelides de notas; Il - tabelides e
oficiais de registro de contratos maritimos; Il - tabelides de protesto de titulos; IV - oficiais de registro de
imdveis; V - oficiais de registro de titulos e documentos civis das pessoas juridicas; VI - oficiais de registro
civis das pessoas naturais e de interdigdes e tutelas; e VII - oficiais de registro de distribuicéo.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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SEGUROS N° 08 B - NOTARIOS E REGISTRADORES

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Titular de Servigos Notariais e de Registro ou como
prestador de servigos notariais e de registro, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos notariais e de registro sdo aqueles estabelecidos pela Lei n° 8.935, de
18 de Novembro de 1994 (regulamenta o artigo 236 da Constituicdo Federal), e na Lei n® 9.492, de 10
de Setembro de 1997 (regulamenta os servigos concernentes ao protesto de titulos).

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Incluir:

5.20 ATIVIDADES EXCLUIDAS:

ATIVIDADES DE TABELIAES E OFICIAIS DE REGISTRO DE CONTRATOS MARITIMOS, OFICIAIS
DE REGISTRO DE IMOVEIS E OFICIAIS DE REGISTRO DE DISTRIBUIGAO, SALVO DISPOSIGAO
CONTRARIA, CONFORME DETERMINADO NA ESPECIFIGAO DA APOLICE.

| 06 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢do em contrario, a responsabilidade méxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorérios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigées aplicadas na Especificacdo da Apolice.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS

E arealizacéo de trabalhos notariais e de registro pelo Segurado a Terceiros em troca de remuneragéo,
honorarios ou forma similar de pagamento para cartdrios autorizados por lei. Para efeitos de
interpretagdo desta Apdlice, ndo é considerado Prestacao de Servigos o uso e conservagao de
iméveis elou produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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SEGUROS N° 08 B - NOTARIOS E REGISTRADORES
Segurado. A Prestagéo de Servigo notarial é regida pela Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994,
que regulamenta o art. 236 da Constituigdo Federal, e dispde sobre servigos notariais e de registro (Lei

dos cartérios), devidamente descrita no artigo 6°, Secao I, da referidalei.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Titular se Servigo Notarial e de Registro; (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos
notariais e de registro, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

TITULAR DE SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO

E definido pela Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, como: |- tabelides de notas; Il - tabelides e
oficiais de registro de contratos maritimos; Il - tabelides de protesto de titulos; IV - oficiais de registro de
iméveis; V - oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas; VI - oficiais de
registro civis das pessoas naturais e de interdigdes e tutelas; e VII - oficiais de registro de distribuicéo.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICAGAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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SEGUROS N° 09A- TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Profissional de Tl ou Técnico de Informatica ou como
prestador de servigo na area de tecnologia da Informagao, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de Tl (tecnologia da Informagdo) séo aqueles prestados pelo
Profissional de TI, conforme definicdo da Apdlice.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.12 PRODUTO

Reclamagdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou
utilizados e/ou implementados pelo Segurado, incluindo, mas néao se limitando a, hardwares e
periféricos, exceto quando o Segurado for responsavel pelo desenvolvimento de sistemas de
informatica.

5.13 DANOS RELACIONADOS A CRIMES CIBERNETICOS
Reclamagoes decorrentes de crimes cibernéticos, incluindo, mas nédo se limitando a, roubo de
dados, ataques ciberneticos, hackers, trojans, malwares e virus.

A incluir:

5.20 FALTA DE INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

Reclamagoes decorrentes de falhas ou baixo desempenho de equipamentos ou de mal
funcionamento da infra-estrutura de Terceiros ou da rede disponivel do Terceiro utilizada para a
prestacdo dos servigos, sobre os quais o Segurado ndo tenha controle, exceto quando o
Segurado fornecer servicos de infraestrutura em Ti e ser de sua responsabilidade tais servigos.

5.21 DANOS RELACIONADOS A MULTAS DE CONSELHOS REGULADORES

Reclamagoes decorrentes de multas e sangoes em decorréncia do nao cumprimento das normas
estabelecidas pelo conselho de padrdes de seguranga PCI (payment card industry).

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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SEGUROS N° 09A- TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.22 DANOS RELACIONADOS A SERVIGOS PRESTADOS AS AREAS ESPECIFICAS
Reclamagoes decorrentes da Prestagdo de Servigos para empresas do segmento de aviagao,
areas militares, da salude e operagdo com systema SCADA (supervisory control and data

acquisition).

5.23 DANOS CAUSADOS POR NAO UTILIZAGAO E/OU NAO ATUALIZAGAO DE
SISTEMAS DE SEGURANGA E PROTECAO
Reclamagdes relacionadas ao uso de recursos computacionais moveis que:

¢ Nao tenham sistemas de seguranga e/ou protegao instalados;

¢ Tenham sistemas de seguranga, porém sem atualizagao do software recomendada para
a sua eficacia.

5.24 ATIVIDADE RELACIONADA A DPO (Data Protection Officer)
Reclamagoes decorrentes da Prestagdo de Servigo relacionadas a legislagdo de protegao de
dados e denominada como DPO (Data Protection Officer).

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS

E a realizagdo de trabalhos por PROFISSIONAIS DE Tl pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comisséo ou forma similar de pagamento. Para efeitos de interpretacao
desta APOLICE, ndo é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservacio de iméveis
utilizados pelo Segurado.

A Incluir:

PROFISSIONAL DE TI: é o profissional especializado em Prestagao de Servigos de tecnologia da
informacgéo e de computadores, incluindo, mas nao se limitando a, processamento de dados, servicos
de internet, hospedagem e aplicagao de dados, analise de sistemas de computador, consultoria e
treinamento de tecnologia, desenvolvimento de “software” customizados, instalagdo de programas
“software” e sistemas computadorizados, gerenciamento, reparos, manutengao e integracéo, suporte de
programas e sistemas computadorizados e servi¢os de gerenciamento de rede.

DPO (Data Protection Officer)
Pessoa ou empresa responsavel por desenvolver e aplicar os processos relacionados a seguranga da
informagdo de TERCEIROS, conforme atividade descrita na Lei n°® 13.853/2019.

RATIFICAGCAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagado de Servigos pelo Segurado como Profissional de Tl ou Técnico de Informética,ou como
prestador de servigo na area de tecnologia da Informagéo, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de Tl (tecnologia da Informagdo) séo aqueles prestados pelo
Profissional de TI, conforme definicdo da Apdlice.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.12 PRODUTO

Reclamagdes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou
utilizados e/ou implementados pelo Segurado, incluindo, mas néao se limitando a, hardwares e
perifericos, exceto quando o Segurado for responsavel pelo desenvolvimento de sistemas de
informatica.

5.13 DANOS RELACIONADOS A CRIMES CIBERNETICOS
Reclamagoes decorrentes de crimes cibernéticos incluindo, mas nao se limitando a, roubo de
dados, ataques ciberneticos, hackers, trojans, malwares e virus.

A incluir:

5.20 FALTA DE INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

Reclamagoes decorrentes de falhas de equipamentos ou de mal funcionamento da infra-estrutura
de Terceiros ou da rede disponivel do Terceiro utilizada para a prestagao dos servicos, sobre os
quais o Segurado nao tenha controle, exceto quando o Segurado fornecer servicos de
infraestrutura em Ti e ser de sua responsabilidade tais servigos.

5.21 DANOS RELACIONADOS A MULTAS DE CONSELHOS REGULADORES

Reclamagoes decorrentes de multas e sangdes em decorréncia ao nao cumprimento das normas
estabelecidas pelo conselho de padrdes de seguranga PCI (payment card industry).
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SEGUROS N° 09B - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
5.22 DANOS RELACIONADOS A SERVIGOS PRESTADOS AS AREAS ESPECIFICAS
Reclamagoes decorrentes da Prestagdo de Servigos para empresas do segmento de aviagao,
areas militares, da saude e operagdao com systema SCADA (supervisory control and data
acquisition).

5.23 DANOS CAUSADOS POR NAO UTILIZAGAO E/OU NAO ATUALIZAGAO DE
SISTEMAS DE SEGURANGA E PROTECAO
Reclamagdes relacionadas ao uso de recursos computacionais moveis que:

¢ Nao tenham sistemas de seguranga e/ouprotecao instalados.

e Tenham sistemas de seguranga, porém sem atualizagao do software recomendada para
a sua eficacia.

5.22 ATIVIDADE RELACIONADA A DPO (Data Protection Officer)
Reclamagoes decorrentes da Prestagdo de Servigo relacionadas a legislagdo de proteg¢ao de
dados e denominada como DPO (Data Protection Officer).

06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢cao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigcdes aplicadas na Especificagdo da Apdlice.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS

E a realizacdo de trabalhos por PROFISSIONAIS DE Tl a Terceiros, em troca de remuneragéo,
honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Para efeitos de interpretagdo, nao é
considerado Prestagao de Servigos o uso e conservagao de iméveis e/ou produtos fabricados
e/ou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado.

A Incluir:

PROFISSIONAL DE TI: é o profissional especializado em Prestagao de Servigos de tecnologia da
informagéo e de computadores, incluindo, mas néo se limitando a, processamento de dados, servigos
de internet, hospedagem e aplicagdo de dados, analise de sistemas de computador, consultoria e
treinamento de tecnologia, desenvolvimento de “software” customizados, instalagdo de programas
“software” e sistemas computadorizados, gerenciamento, reparos, manutengao e integragao, suporte de
programas e sistemas computadorizados e servigos de gerenciamento de rede.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

DPO (Data Protection Officer)

Pessoa ou empresa responsavel por desenvolver e aplicar os processos relacionados a
seguranga da informagao de Terceiros, conforme atividade descrita na Lei n° 13.853/2019.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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ROS N° 10A - TURISMO

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Prestador de Servigos Turisticos, quando contratado
como Pessoa Fisica ou Juridica.

Para fins de Cobertura, Servigos Turisticos séo aqueles estabelecidos pelas Leis n.° 12.974, de 15 de
Maio de 2014, e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e habilitados junto ao
Ministério do Turismo (MTUR), conforme exigéncia disposta na Lei Lei n.° 11.771, de 17 de Maio de
2008, e no Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Incluir:

5.20 RESPONSABILIDADE POR TRANSPORTE PESSOAS

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Danos causados a Terceiros, durante o
transporte de pessoas por vias aéreas, terrestres ou maritimas incluindo, mas nao se limitando
a, translados, passeios turisticos e viagens inter-municipais, inter-estaduais e internacionais.

5.21 RESPONSABILIDADE POR BAGAGENS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a perda, extravio, furto, roubo ou qualquer Danos a
bagagens ou pertences de Terceiros.

5.22 TURISMO DE AVENTURA

Reclamagdes resultantes, baseadas ou decorrentes de qualquer Dano Corporal ou Estético,
relacionados ao turismo de aventura, incluindo, sem limitagao, rapel, canoismo, escalada, asa delta,
paraquedismo, atividades equestres, balonismo, motocross, mergulho, rafting e qualquer outra
atividade relacionada a aventura ou esportes radicais.

5.23 IMPOSSIBILIDADE DE EXECUCAO

Reclamagodes resultantes, baseadas ou decorrentes, direta ou indiretamente, da impossibilidade da
execugao da programagaol/pacote de turismo comercializado pelo Segurado a Terceiros, em razao de
pandemia, epidemia ou qualquer outra restrigdo governamental que inviabilize qualquer alteragao.
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| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os 6rgdos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Turismo, estabelecidos nos
termos da Lei n.° 11.771/2008 e do Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Servigos Turisticos pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honoréarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Tais servicos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestacao de Servigo as atividades identificadas na
Especificacdao. Nao é considerado Prestagao de Servigos o uso e conservagao de iméveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
prestador de Servigos Turisticos; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de Servigos
Turisticos, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

SERVIGOS TURISTICOS: S&o servigos profissionais definidos nas Leis n° 12.974, de 15 de Maio de
2014, e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e habilitados junto ao Ministério
do Turismo (MTUR), conforme exigéncia disposta na Lein® 11.771, de 17 de Maio de 2008, e no Decreto
n°7.381, de 2 de dezembro de 2010.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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N°10B - TURISMO
0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA

CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado como Prestador de Servigos Turisticos, quando contratado
como Pessoa Fisica ou Juridica.

Para fins de Cobertura, Servigos Turisticos sdo aqueles estabelecidos pelas Leis n° 12.974, de 15 de
Maio de 2014, e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e habilitados junto ao
Ministério do Turismo (MTUR), conforme exigéncia disposta na Lei n° 11.771 de 17 de Maio de 2008, e
no Decreto n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

| 05- RISCOS EXCLUIDOS

A Incluir:

5.20 RESPONSABILIDADE POR TRANSPORTE PESSOAS

Reclamacao resultante, baseada ou atribuivel a Danos causados a Terceiros, durante o transporte de
pessoas por vias aéreas, terrestres ou maritimas incluindo, mas nao se limitando a, translados, passeios
turisticos e viagens inter-municipais, inter-estaduais e internacionais.

5.21 RESPONSABILIDADE POR BAGAGENS
Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a perda, extravio, furto, roubo ou qualquer ou Danos
a bagagens ou pertences de Terceiros.

5.22 TURISMO DE AVENTURA

Reclamagdes resultantes, baseadas ou decorrentes de qualquer Dano Corporal ou Estético,
relacionados ao turismo de aventura, incluindo, sem limitagao, rapel, canoismo, escalada, asa delta,
paraquedismo, atividades equestres, balonismo, motocross, mergulho, rafting e qualquer outra
atividade relacionada a aventura ou esportes radicais.

5.23 IMPOSSIBILIDADE DE EXECUGAO

Reclamagoes resultantes, baseadas ou decorrentes, direta ou indiretamente, da impossibilidade da execugao da
programacaol/pacote de turismo comercializado pelo Segurado a Terceiros, em razao de pandemia, epidemia ou
qualquer outra restricdo governamental que inviabilize qualquer alteragao.
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| 06 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposigao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
Reclamacao, sera descrita conforme condigées aplicadas na Especificacdo da Apolice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Sé&o os orgdos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de Turismo, estabelecidos nos
termos da Lei n.° 11.771/2008 e do Decreto N° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Servigos Turisticos pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honoréarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Tais servicos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservagao de imoveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
prestador de Servigos Turisticos; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de Servigos
Turisticos, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

SERVIGOS TURISTICOS: Séo servicos profissionais, definidos conforme as Leis n.° 12.974, de 15 de
Maio de 2014, e n.° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993, e legalmente cadastrados e habilitados junto ao
Ministério do Turismo (MTUR), conforme exigéncia disposta na Lei n® 11.771, de 17 de Maio de 2008, e
no Decreto n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas ndo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICAGAO
RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos pelo Segurado de Servigos de Vistoria Veicular, ou como prestador de
servigos de vistoria veicular, quando contratado como Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de Vistoria e Inspe¢ao Veicular sdo aqueles estabelecidos pela
Resolugéo n° 466, de 11 de dezembro de 2013, e/ou pela Lei n.° 9503, de 23 de Setembro de 1997,
legalmente credenciados, habilitados e regulados junto ao Departamento Estadual de Trénsito
(DETRAN) pelo Conselho Nacional de Trénsito (CONTRAN).

| 05- RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.9 DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS

RECLAMAGCOES DECORRENTES DE DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS SOB
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO,
MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS, EXCETO PARA 0S CASOS NOS
QUAIS O SEGURADO SEJA RESPONSABILIZADO JUDICIALMENTE POR ALEGAGAO DE FALHA
NA PRESTAGAO DE SERVICOS QUE CAUSE UM PREJUIZO AO TERCEIRO.

A incluir:

5.20 EMPRESAS SEM CREDENCIAMENTO

DANOS CAUSADOS POR PESSOA JURIDICA QUE NAO SEJA CREDENCIADA OU QUE NAO
ESTEJA COM O CREDENCIAMENTO REGULAR JUNTO AO DETRAN DE SEU ESTADO
(DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO).

| 06 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢do em contrario, a responsabilidade méxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorérios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por
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SEGUROS N° 11 - VISTORIA E INSPEGAO VEICULAR
Reclamacao, sera descrita conforme condigées aplicadas na Especificacdo da Apolice.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Vistoria e Inspeg¢ao Veicular pelo Segurado a Terceiros, em
troca de remuneragao, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento, Tais servigos devem ser
reconhecidos junto ao respectivo Orgao Regulador.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestacao de Servigo as atividades identificadas na
Especificacdo. Nao é considerado Prestagao de Servigos o uso e conservagao de iméveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO
Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos,
Vistoria e Inspegao Veicular, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A incluir:

ORGAO REGULADOR:

E o Departamento Estadual de Transito (DETRAN) e o Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), os
quais sdo os orgaos regulamentadores e reguladores da profissdo de vistoriador veicular, estabelecidos
nos termos da Resolugéo n° 466, de 11 de Dezembro de 2013, e na Lei n® 9.503, de 23 de Setembro de
1997.

VISTORIA VEICULAR:
Séo servigos profissionais, definidos pela Resolugdo n° 466, de 11 de dezembro de 2013, e pela Lei n°
9503, de 23 de Setembro de 1997.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
’\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 012A - CERTIFICAGAO DIGITAL

0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos de Certificagao Digital realizados pelo Segurado, quando contratado como
Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servicos de Certificagao Digital sdo aqueles estabelecidos conforme o decreto
n°® 3.996, de 31 de Outubro de 2001, e o Decreto n° 4.414, de 07 de outubro de 2002.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.12 PRODUTO

Reclamagoes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados e/ou
distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado, exceto quando relacionados exclusivamente a
Prestagdo de Servico de Certificagao Digital.

A incluir:

5.20 EMPRESAS SEM CREDENCIAMENTO

Reclamagoes decorrentes de danos causados por empresas que nao sejam credenciadas ou que
nao estejam com o credenciamento regular junto a ICP-BRASIL, conforme determinam o Comité
Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (CG ICP-BRASIL) e o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagao (ITI), através da Resolugao n° 47, de 03 de Dezembro de 2007, e da
Resolugao n° 52, de 28 de Novembro de 2008.

5.21 SEGURANCA DE DADOS

Reclamagoes decorrentes de quaisquer custos ou despesas necessarias ao aperfeigoamento ou
seguranga dos sistemas computacionais do Segurados, exceto se diretamente relacionados a
Certificagao Digital.
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| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

E o Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o (ITl), autarquia federal regulamentadora e reguladora
da atividade de Certificagao Digital, estabelecido nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-1, de 27
de Julho de 2001, e o Comité Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil,
conforme o Decreto n° 6.605, de 14 de Outubro de 2008.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Certificagao Digital pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestacao de Servigo as atividades identificadas na
Especificacao. Nao é considerado Prestacao de Servigos o uso e conservacgao de imoveis.

SEGURADO
Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos de
Certificacao Digital, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

AUTORIDADE CERTIFICADORA
Séo a AC - Raiz, AC - Autoridade Certificadora, a AR — Autoridade de Registro e a ACT - Autoridade
Certificadora de Tempo.

CERTIFICAGAO DIGITAL

A Certificdo Digital funciona como uma identidade virtual, que permite a identificagdo segura e
inequivoca do autor de uma mensagem ou transacgao feita em meios eletronicos. Esse documento
eletronico é gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora
(AC), que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade
(pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptogréficas. Os Certificados contém os dados de seu
titular, conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora. Esta atividade
é prevista no Decreto n° 3.996, de 31 de Outubro de 2001, e o Decreto n° 4.414, de 07 de outubro de
2002.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
’\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 012B - CERTIFICAGAO DIGITAL

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagdo de Servigos de Certificagao Digital realizados pelo Segurado, quando contratado como
Pessoa Juridica.

Para fins de Cobertura, servigos de Certificagao Digital sdo aqueles estabelecidos conforme o Decreto
n°® 3.996, de 31 de Outubro de 2001, e o Decreto n° 4.414, de 07 de outubro de 2002.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.12 PRODUTO

Reclamagoes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados e/ou
distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado, exceto quanto relacionados exclusivamente a
Prestagdo de Servico de Certificagao Digital.

A incluir:

5.20 EMPRESAS SEM CREDENCIAMENTO

Reclamagoes decorrentes de danos causados por empresas que nao sejam credenciadas ou que
nao estejam com o credenciamento regular junto a ICP-BRASIL, conforme determinam o Comité
Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (CG ICP-BRASIL) e o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagao (ITI), através da Resolugao n° 47, de 03 de Dezembro de 2007, e da
Resolugao n° 52, de 28 de Novembro de 2008.

5.21 SEGURANCA DE DADOS

Reclamagoes decorrentes de quaisquer custos ou despesas necessarias ao aperfeigoamento ou
seguranga dos sistemas computacionais do Segurados, exceto se diretamente relacionados a
Certificagao Digital.
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| 06 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A incluir:

6.4.5. Salvo disposi¢cao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por Reclamagao
sera, descrita conforme condigdes aplicadas na Especificagao da Apdlice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

E o Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o (ITl), autarquia federal regulamentadora e reguladora
da atividade de Certificagao Digital, estabelecido nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-1, de 27
de Julho de 2001, e o Comité Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil,
conforme Decreto n° 6.605, de 14 de Outubro de 2008.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Certificagao Digital pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagao de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestagao de Servigos uso e conservagao de iméveis.

SEGURADO
Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos de
Certificacao Digital, identificada na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

AUTORIDADE CERTIFICADORA

Séo a AC - Raiz, AC - Autoridade Certificadora, a AR — Autoridade de Registro e a ACT - Autoridade
Certificadora de Tempo.

CERTIFICAGAO DIGITAL

A Certificdo Digital funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e
inequivoca do autor de uma mensagem ou transacgdo feita em meios eletronicos. Esse documento
eletronico é gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora
(AC), que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade
(pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os Certificados contém os dados de seu
titular, conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora. Esta atividade
é prevista no Decreto n° 3.996, de 31 de Outubro de 2001, e o Decreto n° 4.414, de 07 de outubro de

2002.
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& CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE
}\ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
SEGUROS N° 012B - CERTIFICAGAO DIGITAL

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas n&o se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICACAO

RATIFICAM-SE _AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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SEGUROS N° 13 - AGENTE DE CARGA

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, incorridos em razdo de Reclamacgao realizada por
Terceiros contra 0 Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apédlice, relacionados a
Prestagao de Servigos pelo Segurado como Agente de Carga.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Incluir:

5.20 DESPACHO ADUANEIRO

Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a atividade de despacho aduaneiro,
documentagao aduaneira, incluindo, mas nao se limitando as, atividades de desembaraco,
classificagao fiscal e pagamento de tributos.

5.21 DEMURRAGE
Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a Demurrage.

5.22 DANO A CARGA EMBARCADA COM CONTROLE DE TEMPERATURA

Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a Perda total ou parcial da carga em
razao da nao observancia da especificacdo da temperatura indicada pelo importador ou
exportador.

5.23 ViClOS DA CARGA

Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a vicio préprio ou decorrente da
natureza da carga ou a vazamento comum, perda e/ou diferenga natural de peso ou de volume e
desgaste natural da carga.

5.24 FALTA DE CONDIGOES DE NAVEGABILIDADE

Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a falta de condi¢oes de navegabilidade
do navio ou embarcagao, e/ou inaptidao do navio, da embarcagao, da aeronave, do veiculo, do
container ou liftvan ou de outro meio de transporte utilizado, para transportar, com seguranga, a
carga, se o Segurado tiver conhecimento de tais condi¢des de inavegabilidade ou inaptidao no
momento em que a carga é embarcada.
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SEGUROS N° 13 - AGENTE DE CARGA
5.25 DANOS AO VEICULO TRANSPORTADOR
Reclamagdes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a Danos ao veiculo transportador
causados por:

e armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas, eletromagnéticas e de ataque cibernético;

¢ minas, torpedos, bombas ou outras armas de guerra abandonados;

e uso de qualquer arma de guerra, fissao e/ou fusao, atdmica ou nuclear, ou outra reagao

similar, ou forga ou matéria radioativa.

526 INSOLVENCIA DOS PROPRIETARIOS, ADMINISTRADORES, FRETADORES OU
OPERADORES

Reclamagdes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a insolvéncia ou inadimplemento
financeiro dos proprietarios, administradores, fretadores ou operadores do navio, aeronave ou
outro veiculo transportador.

A Substituir:

5.16.A GUERRA E TERRORISMO
Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a:
e guerra, guerra civil, revolugao, rebelido, insurreicdo ou comogao civil resultantes das
mesmas;
e ato terrorista, independentemente de seu propésito, quando reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade competente.

5.16.B RETENGAO DA CARGA NO LOCAL DE ORIGEM OU DESTINO
Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a
e atos ilicitos do Segurado e/ou de qualquer outra parte envolvida no processo de
importagao ou exportagdo da carga;
e captura, apreensdo, arresto, restricio e suas consequéncias, ou qualquer tentativa
visando as mesmas;
e confisco, nacionalizagao, requisicao ou apropriagao antecipada;
e atos decorrentes de riscos politicos, de crédito e de garantia financeira.

5.16.C RESTRICOES NO LOCAL DE ORIGEM OU DESTINO
Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a:
e sangoes, embargos ou boicotes;
e greves, “lock-outs”, distirbios trabalhistas, tumultos ou comogodes civis, motins,
rebelides;
e restricoes, quarentenas, medidas sanitarias, desinfecgées ou fumigagdes, invernada,
demora, estadia e sobrestadia em porto;
e improdpria preparagao do navio para o carregamento, flutuagoes de pre¢o e perda de
mercado.
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| 06 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A Substituir:

6.4.5. Salvo disposi¢cao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora para fins
de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado, aplicavel por Reclamagao
sera descrita, conforme condigoes aplicadas na Especificagcao da Apdlice.

24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagéo de trabalhos profissionais de Agente de Carga pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades
regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe
quando aplicavel.

Para fins de Cobertura, sera considerada como Prestagdo de Servigo as atividades identificadas na
Especificagdo. Nao é considerado Prestacdo de Servicos o uso e conservagao de imoveis ou
produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apélice: (i) Pessoa fisica, identificada na Especificagao, na qualidade de
Agente de Carga; ou (ii) Pessoa Juridica, na qualidade de prestador de servigos de agenciamento de
carga na Especificagao, incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

AGENTE DE CARGA
Pessoa fisica ou juridica, que, em nome do importador ou do exportador, contrate o transporte de
mercadoria, consolide ou desconsolide cargas e preste servigos conexos, incluindo, mas nédo se
limitando a:

e estudo logistico do processo;

e pagamento de taxas envolvidas;

e negociagdo com 0s representantes;

e consolidacao de cargas;

e reserva de espaco;

e emissdo e entrega do conhecimento de embarque BL (Bill of Lading) /AWB (Airway Bill);

e confirmagéo de embarque;

e retirada de documentos; e

e acompanhamento da carga;

e por vias aéreas, aquaviarias, rodoviarias e ferroviarias.
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SEGUROS N° 13 - AGENTE DE CARGA
DEMURRAGE

Soma pecuniéria avengada a ser paga, por dia ou pro - rata, pelo afretador ao transportador, pelo tempo
utilizado, além daquele estipulado para embarque ou descarga do navio.

VEICULO TRANSPORTADOR

Navio, embarcagao, aeronave, container ou liftvan, ou outro meio de transporte utilizado para transportar,
com seguranca, a carga.

CARGA
Mercadoria licita, no local de origem ou de destino ou na embarcagéo, durante o processo logistico.

VALOR DO PEDIDO
Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto

processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas ndo se limitando a, Danos
Materiais, Morais e Corporais.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE_AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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SEGUROS N° 14A - MiDIA

OS ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA

CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETIVO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes pecuniarias,
acordos e Despesas de Defesa incorridas, em razdo de Reclamagao realizada por Terceiros contra o
Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestacao de Servigos pelo
Segurado no decorrer ou em consequéncia de uma Filmagem.

Mediante a cobranga de Prémio e respeitado o Limite M&ximo de Indenizagao estabelecido na Especificagao,
fica entendido e acordado que a presente Apélice garantira a Cobertura para Reclamagées de Terceiros
decorrentes de:

Violagao involuntaria da privacidade de Terceiros e/ou uso ndo intencional do nome de pessoa fisica ou
juridica retratada pelo Segurado em uma Filmagem durante a Prestagao de Servigos profissionais;

Danos causados por Subcontratados pelo Segurado para o desenvolvimento de uma Filmagem;

Violagao de direito autoral, em especial em razdo de uso ndo autorizado de formatos, personagens,
fotografias, audios ou trabalhos cinematograficos, composicdes, trabalhos de pantomima, trabalhos
coreograficos, roteiros ou outros trabalhos literarios, base de dados, programas de computador, entre
outros;

Infracdo de marca registrada, nomes, titulos, em especial 0 uso de nome reais ou ficticios, simbolos de
marca empresarial, marcas e logotipos;

N&o observancia dos limites de direito de uso e exploragdo dos direitos garantidos por contrato ou implicitos
em materiais de midia disponibilizados por Terceiros;

Qualquer atividade em conexdo com a producdo audiovisual coberta, sua duplicacdo, distribuicéo,
reproducdo ao publico, transmissdo, adaptagdo cinematografica ou transformagéo, marketing, bem como
exploracao de parte da producao audiovisual para prop6sitos comerciais.

| 05- RISCOS EXCLUIDOS |

A Substituir:

5.12 PRODUTO

Exclusivamente para a exposigao e utilizagao de Material de uma Filmagem em Sitio da Internet,
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a Seguradora nao sera responsavel por Perda decorrente de qualquer Reclamagao baseada em,
resultante ou em consequéncia de qualquer efetiva ou alegada:

i) descricao equivocada de prego ou autenticidade de qualquer Produto;

ii) falha de qualquer Produto em coincidir com a qualidade ou desempenho
anunciado ou de outra forma satisfazer quaisquer padroes de qualidade ou desempenho; ou
(iii) venda ou oferta para venda de qualquer Produto, que, efetiva ou alegadamente,

infrinja 0 nome, desenho, logotipo, simbolo ou marca comercial de outro produto qualquer.
A Incluir:

5.20 VIOLAGAO DE LEIS
Qualquer Reclamagdo, baseada em, direta ou indiretamente, resultante de ou como
consequéncia de:
(i) quaisquer processos contra o Segurado motivados por qualquer agéncia regulatoria
ou outro orgao administrativo federal, estadual ou municipal, cujo objeto seja a
violagao de quaisquer leis ou regulamentos federais, estaduais ou municipais;
(ii) qualquer efetiva ou alegada violagao das responsabilidades, obrigagdes ou deveres
impostos por qualquer legislagdo, exceto as violagdes de leis diretamente
relacionadas a Prestacao de Servigos em uma Filmagem.

5.21 PREMIAGAO/PROMOGAO

Qualquer Reclamagao baseada em, direta ou indiretamente, resultante de ou como consequéncia
da auséncia de limitacdo de premiagao/promogdo e/ou de fixagdo de parametros para a
premiagdo/promocao que culminem em uma adesdo que exceda os limites de premiacao
estipulados em contrato.

5.22 PROPAGANDA ENGANOSA

Qualquer Reclamagao baseada em, direta ou indiretamente, resultante de ou como consequéncia
de qualquer propaganda enganosa, efetiva ou alegada, ou de quaisquer praticas desonestas ou
enganosas, efetivas ou alegadas, em respeito a propaganda ou venda dos bens, publicagdes ou
servigos do préprio Segurado.

5.21 CONTEUDO OBSCENO
Reclamagao relacionada e/ou decorrente, direta ou indiretamente, da producgao, distribui¢ao e/ou
uso de contetiido pornografico, obsceno e/ou de nudez.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

PRESTAGAO DE SERVICOS
Realizagdo de trabalhos profissionais de
(i) preparacgao, producgéo (incluindo as midias televisivas, publicitarias ou cinematograficas),
edicdo, divulgacdo, liberagdo, publicagéo, transmisséo, transmisséo televisiva, filmagem,
exibigdes, dublagem ef/ou tradugdo, licenciamentos, vendas ou distribuicdo de uma
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Filmagem;
(ii) licenca a Terceiros de qualquer logotipo, simbolo, marca de comércio ou outra

propriedade intelectual ou industrial para uso em conexdo com a venda de bens e
servigos diretamente relacionados a Filmagem;

(iii) desenvolvimento, criagéo, produgao, edigao (incluindo dublagem e tradugdes), colocagdo
ou divulgagdo de material, consistindo de ou relacionada a propaganda, publicidade,
promocao ou venda de Filmagem;

(iv) a exposicao e utilizagdo de material de uma Filmagem, inclusive propaganda, em Sitio
da Internet, que tenha sido criado anteriormente ou na Data de Retroatividade de
Cobertura do seguro.

A Incluir:

FILMAGEM
Producéo indicada na Especificagao.

MATERIAL
Conteudo de qualquer comunicagao, de qualquer tipo, independentemente da natureza, formato
ou meio, pelo qual é comunicado, incluindo, mas nao se limitando a, linguagem, dados, fatos,
ficcdo, musica, fotografias, imagens, propagandas, expressdes artisticas, materiais visuais ou
gréficos veiculados pelo Segurado.

PRODUTO
Significa qualquer bem tangivel ou intangivel relacionado a uma Filmagem, que seja ofertado
para venda ou distribuicao pelo ou através do Segurado .

SITIO DA INTERNET
Site ou sitio na internet listado na Especificagao.

SUBCONTRATADO
Empresas ou profissionais liberais subcontratadas pelo Segurado, desde que haja a existéncia
de contrato ou vinculo que comprove que o servi¢co subcontratado esta vinculado a uma
Filmagem, incluindo, mas n&o se limitando a:

(i) correspondentes autbnomos de noticias, freelancers e fotdgrafos, mas apenas a
respeito de Reclamagoes resultantes da Prestagao de Servigos realizadas
por ou sob a diregao do Segurado;

(ii) Pessoa juridica de direito privado de responsabilidade limitada, seus executivos e
funcionérios, desde que constituida para a promogédo e gerenciamento de
atores e/ou artistas, mas somente no que diz respeito ao trabalho especifico
pelo qual acordou em prestar ao Segurado para Prestagdo de Servigos.

RATIFICACAOQ
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13



CIVIL PROFISSIONAL

a’(a CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE RESPONSABILIDADE
SEGUROS N° 15 - RETOMADA DE OBRA

CLAUSULA ESPECIAL RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA EMPREENDIMENTO -
RETOMADA DE OBRA

Mediante o pagamento do Prémio, fica entendido e acordado que as Clausulas 3 -

OBJETIVO DO SEGURO, 4 - COBERTURAS DO SEGURO e 5 - RISCOS EXCLUIDOS da Apélice, serdo
excluidas e substituidas pelas Clausulas, conforme estabelecido nestas Condi¢cdes Especiais.
Adicionalmente, a Clausula 24 - GLOSSARIO substituira e incluira os termos, conforme estabelecido
nestas Condi¢oes Especiais.

03 - OBJETO DO SEGURO

Nio obstante a Clausula 03 - OBJETIVO DO SEGURO das CONDIGOES GERAIS, o presente
SEGURO garantird 0 pagamento de indenizagdes cobertas, decorrentes de RECLAMAGOES que
tenham sido originadas a partir de vicios no empreendimento descrito na Especificagao da Apélice,
relativas a:

33 - Danos Materiais e Danos Corporais decorrentes de agdes ou omissdes culposas na Prestagao
de Servigos profissionais pelo Segurado, respeitados os prazos estipulados no Quadro da Clausula 4
— COBERTURAS DO SEGURO desta Condigdes Especiais;

34 - Danos Estruturais decorrentes de agdes ou omissdes culposas na Prestagao de Servigos
profissionais pelo Segurado.

35 — A RETROATIVIDADE da Apdlice sera aplicada de acordo com a data de inicio da obra em
carater de responsabilidade solidaria assumida legalmente pelo novo construtor e aplicada
conforme descrita e definida na Especificagao DA Apdlice.

36 A Seguradora nio se responsabilizara, nos termos desta Apolice, pelas RECLAMACOES,
circunstancias ou FATOS GERADORES, que possam ser conhecidos pelo Segurado antes da
data de inicio do Periodo de Vigéncia DO SEGURO, ou que, "considerando o padrao de
conhecimento dos profissionais habilitados pelo CREA/CAU”, devem ser do conhecimento do
Segurado ou tenham sido notificadas por este em outras apdlices contratadas antes da data de
inicio do Periodo de Vigéncia DO SEGURO ou reveladas na ultima Proposta feita a Seguradora.

37 - Esta é uma Apdlice

38 A BASE DE RECLAMAGAO COM NOTIFICACAO, ou seja, tem como objetivo garantir o pagamento
de Indenizagéo Securitaria com base em RECLAMAGOES apresentadas & Seguradora entre o inicio
de VIGENCIA DA Apélice e o fim do Prazo Complementar ou
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Prazo Suplementar, exclusivamente sobre Fatos Geradores verificados entre a Data Limite de
Retroatividade e o término de vigéncia desta Apdlice, conforme o caso;

3.8 - Consideram-se integrantes de uma mesma Reclamagao todas as Notificagoes

relacionadas a um mesmo Fato Gerador.

39 - Ao contrario do que consta na 3.1 das CONDIGOES GERAIS, o presente seguro nio prevé

Cobertura de Despesas de Defesa.

04 - COBERTURAS DO SEGURO

41 - As Coberturas a seguir sdo aplicaveis somente quando relacionadas a Fato Gerador coberto,
relacionado ao imovel identificado na Especificagao da Apdlice, observado o Objetivo do Seguro,
respeitos 0s prazos de garantia contratual, de acordo com a norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013) e as
demais condigdes desta Apdlice, incluindo, mas n&o se limitando, as hipoteses de exclusdo da clausula

“05".

42 - Tabela ABNT 15575

Temas, elementos, componentes e

Instalagoes

Prazos de Garantia Contratual

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Paredes de vedagdo, estruturas auxiliares, Segurancga
estruturas de cobertura, estrutura das escadarias e
internas ou externas, guarda-corpos, muros de integridade
divisa e telhados
Recomendacdo de prazos de garantia para| Instalagdo
edificios que tiveram seus projetos de construgdo | Equipamentos
protocolados nos  6rgdos  competentes
posteriormente a validade da norma ABNT NBR
15575 - (19/07/2013).
Sistema de protecdo contra descargas| Instalagdo
atmosféricas, sistema de combate a incéndio, | Equipamentos
pressurizagdo das escadas, iluminagdo de
emergéncia e sistema de seguranga patrimonial.
Porta corta-fogo Dobradicas Integridade
e moldas de portas
e
batentes.
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Instalagcdes elétricas -| Equipamento Instalagéo
tomadas/interruptores/disjuntores/fios/cabos/eletro | s
dutos/caixas e quadros
Instalagdes hidraulicas e gas - colunas de agua Integridade e
fria, colunas de agua quente, tubos de queda de estanqueidade
esgoto e colunas de gas
Instalagbes hidraulicas e gas coletores/ ramais/ | Equipamento Instalagéo
lougas/ caixas de descarga/ bancadas /metais| s
sanitarios/ sifoes/ ligagdes flexiveis/ valvulas/
registros/ ralos/ tanques
Impermeabilizacéo Estanqueidad
e
Esquadrias de madeira Empenament
o,
descolamento
e fixagdo
Esquadrias de ago Fixacdo e
oxidagao
Esquadrias de aluminio e de PVC Partes moveis | Borrachas, Perfis de
(inclusive escovas, aluminio,
recolhedores articulagdes, fixadores e
de palhetas, | fechos e revestimentos
motores e | roldanas em painel de
conjuntos aluminio
elétricos de
acionamento)
Fechaduras e ferragens em geral Funcionamento
e
Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos e tetos internos Fissuras | Estanqueidad | Ma
e externos em argamassa/gesso  liso/ e, fachadas e | aderéncia
componentes de gesso acartonado pisos do
molhaveis revestiment
o e dos
componente
S
do sistema
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Revestimento de paredes, pisos e tetos em Revestimento | Estanqueidad
azulejo/ceramica/pastilhas s soltos, | e de

gretados e [fachadas e
desgaste pisos
excessivo molhaveis
Pisos de madeira - tacos, assoalhos e decks Empenamento,
trincas  na
madeira e
destacamento
Piso cimentado, piso acabado em concreto e Destacamento | Estanqueidad
contra piso s, fissuras e|e de pisos
desgaste molhaveis
excessivo
Revestimentos especiais (formica, plasticos, Aderéncia
téxteis, pisos elevados e materiais compostos de
aluminio)
Forros de gesso Fissura  por
acomodagéo
dos elementos
estruturais e
de vedacgéo
Forros de madeira Empenamento,
trincas  na
madeira e
destacamento
Pintura/verniz (interna/externa) Empolamento,
descascamento
esfarelamento,
alteracdo de
cor ou
deterioriza¢do
de
acabamento
Selantes, componentes de juntas e rejuntamentos| Aderéncia
Vidros Fixacdo

43 - Considera-se como objeto Segurado a fragao ideal do imével, quando o Terceiro reclamante for
o MUTUARIO, sendo aplicada para estes casos a Franquia especifica estipulada e descrita na
Especificagao DA Apdlice.

4.3.1 - Considera-se como objeto Segurado a fragéo ideal do imével ou EMPREENDIMENTO, quando
Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13




CIVIL PROFISSIONAL

a’(a CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE RESPONSABILIDADE
S

SEGUROS N° 15 - RETOMADA DE OBRA

o Terceiro reclamante for diferente do MUTUARIO ou quando a Reclamagdo do MUTUARIO for
relacionada as areas comuns do EMPREENDIMENTO e n&o a fracdo especifica ideal do imovel de
sua propriedade, sendo aplicada, para estes casos, a Franquia especifica estipulada e descrita na
Especificagao DA Apdlice.

44

- RESSARCIMENTOS ESPECIAIS

A) Custas emergenciais

Caso o Segurado tenha que fazer qualquer tipo de contratagdo ou pagamento com o intuito de
mitigar ou minorar os possiveis impactos do Sinistro e ndo haja tempo habil de comunicar a
Seguradora, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS DESPESAS, SUJEITAS
A AVALIACAO, E REEMBOLSADAS, DESDE QUE OS VALORES SEJAM JUSTOS E
CONDIZENTES COM O MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram
no descrito acima, o Segurado respondera pelo excedente.

A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega de todos os
documentos basicos previstos, para o pagamento do ressarcimento devido. A contagem do
prazo para 0 ressarcimento serd suspensa caso o0s documentos apresentados sejam
insuficientes e em caso de duvida fundada e justificavel. O prazo voltaré a correr a partir do
primeiro dia Util apds a entrega dos documentos complementares exigidos.

O nao pagamento da Indenizag¢ao Securitaria no prazo de 30 (trinta) dias implicara na aplicagéo
de juros de mora de 0,5% (meio por cento) a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagéo.

| 05 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1 - ATOS DOLOSOS

RECLAMAGOES DECORRENTES DE OMISSOES OU ATOS ILICITOS DOLOSOS, ATOS ILICITOS
EIVADOS DE DISSIMULAGAO OU MA-FE, PRATICADOS PELO SEGURADO, SOCIOS
CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E
RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS NOS TERMOS DA LEI APLICAVEL.

A

B)

A EXCLUSAO DESCRITA ACIMA SOMENTE APLICAR-SE-A NA HIPOTESE (i) DE
CONFISSAO DO SEGURADO, ATESTANDO SUA CONDUTA DOLOSA OU (ii) DE DECISAO
JUDICIAL TRANSITADA EM JULGADO OU DECISAO FINAL ARBITRAL OU PROFERIDA
EM PROCESSO ADMINISTRATIVO EM QUE RESTE DECLARADA, CONFORME O CASO,
A PRATICA DO ATO DOLOSO.

PARA FINS DE COBERTURA, SERA CONSIDERADO ATO ILICITO TODA A PRESTAGAO
DE SERVIGOS E/OU ATIVIDADE REALIZADA PELO SEGURADO, SEUS EMPREGADOS,
SUBCONTRATADOS E/OU COLABORADORES, SEM O DEVIDO LICENCIAMENTO,
QUANDO EXIGIDO POR LEI, OU, AINDA, EM CONDIGOES DE SUSPENSAO OU
CASSAGAO DE LICENGAS.
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SoeGOUK

C) FICA RESGUARDADO A SEGURADORA O DIREITO DE RESSARCIMENTO POR
QUALQUER INDENIZAGAO SECURITARIA PAGA INDEVIDAMENTE, INCLUSIVE POR
QUALQUER CUSTO DE DEFESA POR ELA ADIANTADO AO SEGURADO, CASO FIQUE
COMPROVADA A EXISTENCIA DAS SITUAGOES DESCRITAS ACIMA.

5.2 - MULTAS E PENALIDADES

RECLAMAGOES DECORRENTES DE MULTAS E/OU IMPOSIGAO DE PENALIDADES DE
NATUREZA NAO INDENIZATORIA APLICADAS AO SEGURADO, RESSALVANDO-SE QUE AS
MULTAS APLICADAS A TERCEIRO/MUTUARIO POR CULPA DO SEGURADO ESTAO COBERTAS
PELA APOLICE.

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO
POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS, COMPROMISSOS, ACERTOS E GARANTIAS,
ESCRITAS OU NAO, E DE QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO. TODAVIA, AS
RESPONSABILIDADES QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, RESPONSABILIDADES DETERMINADAS PELA
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT) E PRAZOS PARA OBTENGAO DE
LICENCAS.

5.4 — ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS PRESTADOS PELO SEGURADO E CUJO ATO
QUE ORIGINOU O DANO TENHA OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR AO ESTABELECIDO NA
DATA DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA, CONHECIDOS OU NAO PELO SEGURADO.
ESTARAO IGUALMENTE EXCLUIDOS OS SERVIGOS PRESTADOS PELO SEGURADO E CUJO
ATO QUE ORIGINOU O DANO TENHA OCORRIDO NO PERIODO DE RETROATIVIDADE DE
COBERTURA E QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DO SEGURADO ANTES DA CONTRATAGAO
DESTE SEGURO.

RECLAMAGOES NAO RELACIONADAS A PRESTAGAO DE SERVIGO DO SEGURADO E QUE NAO
DECORRAM DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA E/OU ARQUITETURA
EXERCIDAS PELO SEGURADO, INCLUSIVE AS DECORRENTES NATUREZA CONCORRENCIAL,
TRIBUTARIA, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA, QUE NAO SEJAM CONEXAS OU
DIRETAMENTE ACESSORIAS A PRESTAGAO DE SERVIGOS REALIZADAS PELO SEGURADO E
QUE TENHAM GERADO DANOS A TERCEIRO/MUTUARIO.

FICAM IGUALMENTE EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE QUALQUER

RECLAMAGAO BASEADA NA INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS, CONTRATAGAO DE
SEGUROS, TITULOS, SLOGANS, PATENTES, MARCAS REGISTRADAS DE QUALQUER ESPECIE,
SEGREDOS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS.

5.5 - FALENCIA E INSOLVENCIA

RECLAMAGAO DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE FALENCIA OU INSOLVENCIA
DO SEGURADO OU DE SEUS FORNECEDORES E/OU SUBCONTRATADOS.
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5.6 - ASBESTOS (AMIANTO)

RECLAMAGOES RELACIONADAS COM O USO, MINERAGAO, MANIPULAGAO,
PROCESSAMENTO, PRODUGAO, VENDA, TRANSPORTE, DISTRIBUIGAO, ARMAZENAMENTO,
EXISTENCIA OU UTILIZAGAO DE ASBESTOS OU DE PRODUTOS, ESTRUTURAS OU QUALQUER
OUTRO TIPO DE PROPRIEDADE REAL OU PESSOAL CONTENDO ASBESTOS.

5.7 - OBRAS REALIZADAS SEM A EMISSAO DE AR.T.ou RR.T.

DANOS SOFRIDOS PELO SEGURADO, DECORRENTES DE SUA PRESTAGAO DE SERVIGOS E
CUJA ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (A.R.T.) NAO TENHA SIDO EMITIDA
JUNTO AO CREA, CONFORME ESTABELECE A LEI FEDERAL N° 6496/77, JUNTAMENTE COM A
RESOLUGAO DO CONFEA N° 1.025, DE 30/10/2009, E/OU ELABORAGAO DE SERVIGO EM QUE O
REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (R.R.T) NAO TENHA SIDO EMITIDO JUNTO AO
CAU, CONFORME ESTABELECEM AS LEIS FEDERAIS N° 6496/77 E N° 12.378 E A RESOLUGAO
DO CAU N° 17, DE 02 DE MARCO DE 2012.

5.8 - DANOS AMBIENTAIS

QUAISQUER DANOS AMBIENTAIS, IMINENTES OU ALEGADOS, RESULTANTES DA PRODUGAO,
TRANSPORTE, DESPEJO, DISPERSAO, VAZAMENTO, TRATAMENTO OU ARMAZENAMENTO DE
POLUENTES, QUE RESULTEM EM DEGRADAGAO DA QUALIDADE AMBIENTAL, ALTERANDO
NEGATIVAMENTE AS CARACTERISTICAS DO MEIO AMBIENTE OU DOS RECURSOS NATURAIS,
INCLUINDO LENGOIS FREATICOS E AGUAS SUPERFICIAIS, SOLO E QUAISQUER OUTROS
ELEMENTOS INTEGRANTES DA BIOSFERA, FAUNA E FLORA.

59 - OUTROS EMPREENDIMENTOS
RECLAMAGOES DECORRENTES DE DANOS A EMPREENDIMENTOS DISTINTOS AQUELE(S)
IDENTIFICADO(S) NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE.

5.10 - CUSTOS DE DEFESA

HONORARIOS DE ADVOGADOS, CUSTAS PROCESSUAIS, DESPESAS DE LOCOMOGAO,
ENCARGOS, HONORARIOS E DESPESAS PERICIAIS, BEM COMO QUAISQUER DESPESAS
NECESSARIAS PARA A DEFESA DO SEGURADO.

5.11- IMPERMEABILIZAGAO

QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A DEFEITOS OU PROBLEMAS DE
IMPERMEABILIZAGAO, AINDA QUE DECORRENTES DE FALHA NA PRESTAGAO DE SERVIGO
DO ENGENHEIRO E/OU ARQUITETO.

| 24 - GLOSSARIO

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE: Séo os ¢rgaos Federais e Regionais regulamentadores das profissdes de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, estabelecidos nos termos da Lei Federal n.° 5.194, de 24 de
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Dezembro de 1966.

PRESTAGAO DE SERVIGOS: é a realizagdo de trabalhos reconhecidos como profissionais de
Engenharia e/ou Arquitetura junto aos seus respectivos CONSELHOS DE CLASSE, pelo Segurado
a Terceiros em troca de remunerag&o, honorarios, comiss@o ou forma similar de pagamento. Para
efeitos desta Apdlice, ndo é considerado Prestagcao de Servigos uso e conservagao de iméveis
e/ou produtos comercializados e/ou distribuidos pelo Segurado.

SEGURADO: (i) Pessoa fisica, na qualidade de ENGENHEIRO e/ou ARQUITETO; ou (i) VENDEDOR
DO IMOVEL, quando responsabilizado solidariamente por falha profissional do ENGENHEIRO e/ou
ARQUITETO, seja na qualidade de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

A Incluir:

ARQUITETO: é o profissional formado em arquitetura, devidamente reconhecido pelo seu érgéo de
classe para a realizagdo de atividades relacionadas a aplicagéo de técnicas para projetar e organizar
espagos em processos construtivos em geral.

A.R.T.: Anotagéo de Responsabilidade Técnica — atende ao disposto na Lei 6.496/77 e resolu¢do Confea
n® 425/98, dando melhor oportunidade aos profissionais de registrarem nos CREAs suas obras e
servigos, cargos ou fungdes, visando ao seu cadastramento de seu acervo técnico e caracterizando a
Responsabilidade Técnica do profissional.

CAU: é o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).
CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados.

EMPREENDIMENTO: obras vinculadas ao programa Minha Casa, Minha Vida, as quais tenham sido
paralisadas e posteriormente assumidas por um novo construtor para continuagao e finalizagdo da Obra.

ENGENHEIRO: é o profissional formado em engenharia, devidamente reconhecido pelo seu 6rgdo de
classe para a realizagéo de atividades relacionadas a aplicagao de conceitos matematicos, técnicos e
cientificos na criagao, aperfeicoamento e implementagéo de utilidades, tais como materiais, estruturas,
maquinas, equipamentos, aparelhos, sistemas ou processos que realizem uma determinada fungéo ou
objetivo.

INSTITUICAO FINANCEIRA / AGENTE FINANCIADOR: é aquela que concede crédito para
financiamento imobiliario a0 MUTUARIO vinculado ao programa MINHA CASA, MINHA VIDA.

MUTUARIO: é o tomador do empréstimo, ou seja, aquele que realiza o financiamento do imével/unidade
habitacional junto & INSTITUICAO FINANCEIRA.

POLUENTES: qualquer substancia irritante, téxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida,
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liquida, gasosa, biologica, radioldgica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a, ASBESTOS,
chumbo, fumaga, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo.
Tais residuos incluem, porém sem se limitar a, material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e
materiais nucleares.

R.R.T.: Registro de Responsabilidade Técnica - deve ser efetuado junto aos Conselhos de Arquitetura
e Urbanismo (CAU), a partir da vigéncia da Lei n°® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regula a
exigibilidade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para as atividades profissionais realizadas
por ARQUITETOS e urbanistas e por pessoas juridicas com finalidade social na area de Arquitetura e
Urbanismo.

VENDEDOR: é a pessoa fisica ou juridica que vende o imével/unidade habitacional para 0 MUTUARIO.

[ 25 - CLAUSULAS PARTICULARES

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Fica entendido e acordado entre as partes que o Limite Maximo de Garantia da Apélice devera ser
igual a 20% do valor de avaliagdo de cada unidade do empreendimento objeto do contrato de
financiamento da CAIXA, garantido pela Apdlice.

As condigdes de Limite Maximo de Garantia da Apdlice descritas acima também se aplicam para outras
INSTITUIGOES FINANCEIRAS.

CGDR - CENTRAL DE GESTAO DOS DANOS E REPAROS
Condigao exclusiva para clientes CAIXA

Fica entendido e acordado que a PAR RISCOS ESPECIAIS sera a empresa responsavel pela gestéo
das reclamagdes, atendimento e comunicacdo aos MUTUARIOS/compradores de imoveis.

Ap6s o pagamento do Prémio e o recebimento da Apdlice por parte do TOMADOR, um certificado com
resumo das Coberturas e dados cadastrais da Apdlice sera enviado via e-mail ao
MUTUARIO/comprador da unidade habitacional financiada.

O MUTUARIO, caso identifique um Dano ao imével decorrente de um suposto erro do ENGENHEIRO,
podera entrar em contato com o Segurado ou com a Central de Atendimento da PAR RISCOS
ESPECIAIS. A CGDR tomara as devidas agdes para auxiliar o MUTUARIO na solugdo da sua
Reclamagao.

A CGDR receberd as Reclamagdes e, de posse da documentagao/informacdo sobre os Danos

existentes, entrara em contato com o Segurado, dando ciéncia da Reclamagéo e solicitara a sua
manifestagéo formal a respeito.
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Uma vez informado da solicitagéo de reparo dos Danos, o Segurado tera 15 dias corridos para, de
forma independente, realizar a Inspe¢ao de risco e manifestar-se sobre a corre¢cdo dos Danos
reclamados.

O Seguradocomprovada a impossibilidade de ser localizado pela CGDR ou pela Seguradora, autoriza
a PAR RISCOS ESPECIAIS, na figura de seu Corretor de Seguros, a comunicar a Seguradora das
notificacdes ou AVISOS DE Sinistros, bem como autoriza a Seguradora, desde que identificada
Cobertura, nos termos da Apélice, a proceder com as devidas indenizagcdes a quem de direito.

Uma vez comunicada a notificagcdo ou 0 Aviso de Sinistro a Seguradora, apds anélise e baseada em
documentagéo e vistorias realizadas no imdvel, restando comprovado que os Danos existentes no
imdvel séo decorrentes de um erro na Prestagao de Servigo do Segurado, e estando estes cobertos
nos termos descritos nestas Condi¢des Contratuais, a Seguradora providenciara o pagamento da
indenizacdo dos valores necessarios para os devidos reparos, descontada a respectiva Franquia
contratual.

O pagamento da indenizacdo podera ser realizado diretamente ao MUTUARIO/comprador do imével, a
titulo de reembolso, ou para a empresa escolhida pelo MUTUARIO para realizagéo dos reparos, desde
que o valor seja devidamente analisado e aprovado pela Seguradora, sempre descontada a Franquia
contratual.

Todas as informagdes dos atendimentos seréo reportadas a Central de Qualidade da CAIXA.

As condicbes acima descritas sdo exclusivas para Segurados que possuem financiamento junto a
CAIXA. Com relacdo aos Segurados com contratos de financiamento vinculados a outras
INSTITUICOES FINANCEIRAS, se aplicam os fluxos de atendimento e regulagdo de Sinistros
descritos nas CONDIGOES GERAIS da Apélice.

CLAUSULA BENEFICIARIA

A presente Apolice ndo podera ser cancelada a pedido do Segurado, ou sofrer qualquer modificacéo
através de Endosso, que implique em reducéo ou que restrinja a Cobertura original contratada, sem
prévia e expressa anuéncia do beneficiario/AGENTE FINANCIADOR do imdvel ou do
EMPREENDIMENTO, identificado na Especificagao desta Apolice, salvo nas seguintes hipoteses:

a) N&o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer parcela em se tratando de Prémio fracionado,
conforme previsto no Item 12 (Prémio — Pagamento e Fracionamento) das Condigbes Gerais da
Apodlice;

b) Seja aplicavel o disposto na clausula 12 - “HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E
OBRIGAGOES DO SEGURADO”.

RATIFICACAO
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 01: COBERTURA DE HONORARIOS RETIDOS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagcao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantira
os valores néo recebidos pelo Segurado, a titulo de remuneragéo, honorarios, comissédo ou forma similar
de pagamento decorrente de sua Prestagao de Servigos, quando:

- O Segurado sofrer eventual reten¢do de pagamento(s), cuja recusa de Terceiro(s) seja pautada em
alegado Dano causado pela Prestagao de Servigos, excluindo-se, porém, sua margem de lucro e
respectivas taxas e impostos; ou

- O Segurado conceder a Terceiro isengdo de pagamento, condicionada a sua desisténcia de
ingressar com Reclamagao em esfera administrativa, judicial ou arbitral em face do Segurado, e

cujos efeitos sejam cobertos por esta Apélice.

Demais condi¢des da presente Apoélice permanecem inalteradas.
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Q CLAUSULA PARTICULAR N° 02 - COBERTURA DE
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CLAUSULA PARTICULAR Ne 02: COBERTURA DE DANOS A DOCUMENTOS DE CLIENTES

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular cobrird a
Perda ou Dano de documento(s) de cliente(s) do Segurado, durante a Prestagao de Servigos
Profissionais - e desde que tal(is) documento(s) estejam legalmente sob sua posse. A presente
Cobertura particular garantiré os gastos e despesas necessarios para a restitui¢éo e reparagéo de tais
documentos.

Para fins desta Cobertura, “Perda ou Danos” também inclui extravio, furto ou roubo dos documentos.

Esta clausula nao se aplica a Reclamagdes de Danos decorrentes do uso ou desgaste natural de
documentos.

Demais condi¢bes da presente Apoélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 03: COBERTURA DE ATOS DESONESTOS DE COLABORADORES

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Slausula Particular estendera
a Cobertura para Reclamagoes realizadas por Terceiros decorrentes de atos desonestos ou
fraudulentos cometidos pelos Empregados ou colaboradores do Segurado, relacionados a Prestagao
de Servigos profissionais, desde que atendidas as seguintes disposi¢des abaixo:

- Os atos desonestos ou fraudulentos estejam diretamente relacionados a Prestagao de Servigo
do respectivo Empregado ao Terceiro reclamante;

- Haja a apresentagao de Reclamagao do Terceiro ao Segurado requerendo reparagao de Dano
coberto pela presente Clausula;

Sob hipotese alguma, havera Cobertura para as seguintes situagoes abaixo:

- Atos desonestos ou fraudulentos cometidos por profissionais que nao sejam Empregados do
Segurado, conforme relagao oficial de emprego conforme as leis trabalhistas. Neste caso, ndo
sao considerados Empregados, incluindo, mas nao se limitando aos, funcionarios terceirizados,
subcontratados, cooperados ou qualquer outro tipo de forma similar de relagao de trabalho com
o0 Segurado;

- Nao sera considerado um ato desonesto dos Empregados a reclamagdo que nao decorra
diretamente da Prestagao de Servigo do Segurado.

Demais condi¢des da Apdlice permanecem inalteradas.
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Q CLAUSULA PARTICULAR N° 04 - COBERTURA DE

SEGUROS CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO
CLAUSULA PARTICULAR N° 04: COBERTURA DE CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantiré a
Cobertura de Reclamagdes de Terceiros em decorréncia de calunia, injuria ou difamagao, praticada
pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos profissionais.

Demais condigdes da presente Apélice permaneceminalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 05: COBERTURA DE PAGAMENTOS SUPLEMENTARES

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado pela presente Clausula Particular que, se em
decorréncia de um processo de Sinistro em regulacdo, o Segurado necessitar comparecer a
audiéncias de julgamento, oitivas e outros procedimentos de ambito judicial civel, a Apélice pagara as
despesas incorridas e eventuais Prejuizos Financeiros do Segurado para atendimento deste(s)
evento(s).

Demais condi¢des da presente Apélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 06: COBERTURA DE QUEBRA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantiré a
Cobertura contra Reclamagbes de Terceiros decorrentes de quebra de propriedade intelectual
involuntaria causada durante a Prestagao de Servigos profissionais.

Demais condi¢des da presente Apélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 07: COBERTURA DE RESPONSABILIDADE POR ERROS OU
OMISSOES EM TRANSMISSAO DE PROPOSTAS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantiré a
Cobertura contra Reclamagoes de Terceiros, caso o Segurado seja responsabilizado em razéo de
eventuais erros causados nas transmissdes de Propostas as Seguradoras durante sua Prestagao de
Servico.

Demais condi¢des da presente Apélice permanecem inalteradas.
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SEGUROS LOCADOS

CLAUSULA PARTICULAR N.° 08: COBERTURA DE ADMINISTRAGAO DE UNIDADE DE IMOVEIS
LOCADOS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantiré a
Cobertura contra Reclamagoes de Terceiros em decorréncia da Prestagao de Servigo de
Administragdo de Unidade de Imével locado e/ou disponivel para locagéo.

Demais condi¢des da presente Apélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 09: COBERTURA DE CONSULTORES, CONTRATADOS E
SUBCONTRATADOS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificacao da Apélice, fica entendido e acordado na presente Clausula Particular que a
Cobertura se estenderd para Reclamagoes de Terceiros decorrentes da Prestagao de Servigos
profissionais, causadas por empresas ou profissionais liberais subcontratados pelo Segurado em
carater eventual, quando vinculado a PRESTAGAO DE SERVIGO profissiona coberto pela Apélice.

Esta Cobertura fica condicionada a existéncia de contrato ou vinculo, que comprove a Prestacao
de Servico realizada pela parte subcontratada ao Segurado.

Demais condi¢des da presente Apoélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 10: COBERTURA DE EMPREGADOR

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantiré a
Cobertura, caso um funcionério ou colaborador a servigo do Segurado sofra Danos que causem sua
morte ou sua invalidez permanente, desde que a Reclamagao seja decorrente de Prestagao de
Servigos profissionais pelo Segurado. Ainda que o Terceiro receba todas as indenizagdes legais
obrigatorias e venha 0 mesmo ou seus representantes a exigir uma indenizagdo complementar, esta
Cobertura garantira o pagamento desta indenizagdo complementar.

Esta Cobertura s6 seré aplicavel, se o Ato Danoso decorrer de erro, agdo ou omissao do Segurado,
em razéo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apélice, relacionados a Prestacao de Servigos pelo

Segurado.

Demais condi¢des da presente Apélice permanecem inalteradas.
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SEGUROS PETROLEO E GAS EM ALTO MAR (OFF SHORE)

CLAUSULA PARTICULAR N° 11: COBERTURA DE SERVIGOS RELACIONADOS A ATIVIDADE DE
PETROLEO E GAS EM ALTO MAR (OFF SHORE)

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantiré a
Cobertura para a Prestagao de Servigos de engenharia voltados para a exploragéo e producédo de
Petréleo e Gés, em alto mar.

Demais condi¢bes da presente Apélice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 12: COBERTURA DE ADVOGADOS CORRESPONDENTES

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado na presente Clausula Particular que, caso o
Segurado receba uma Reclamagao causada por um advogado ou escritdrio correspondente, contratado
de forma eventual, quando decorrente de falha na Prestagao de Servigos pelo qual seja legalmente
responsabilizado, e desde que seja caracterizada a Cobertura, a presente Apélice garantird as
condenacdes pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa.

Demais condi¢bes da presente Apélice permanecem inalteradas.
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SEGUROS UTILIZADOS PARA TRANSPORTES DE PASSAGEIROS
CLAUSULA PARTICULAR N°13: COBERTURA PARA RECLAMAGOES DECORRENTES DE
ACIDENTES COM VEICULOS UTILIZADOS PARA TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagcao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular cobrira a
responsabilidade civil do Segurado, decorrente de acidentes com veiculos, terrestres, maritimos e
aéreos, com passageiros e/ou turistas, exclusivamente, desde que observada as seguintes
condigoes:

1 - Que aresponsabilidade seja do Segurado e o transporte efetuado por empresa especializada,
bem como por profissionais especializados, desde que haja relagédo oficial de emprego vigente
com esta e que o profissional esteja com a devida habilitagao e tenha realizado treinamento para
realizar tal atividade;

2 - Que o meio de transporte utilizado esteja devidamente autorizado e em condigbes de
seguranga, manutengao e normas regulamentares para realizar os respectivos transportes;

3 - Que os respectivos seguros de vida e acidentes pessoais dos clientes, bem como o Segiro
de Acidentes Pessoais Passageiro — APP - do veiculo estejam devidamente vigentes. A presente
clausula aplica-se somente ao transporte terrestre;

4 - E obrigatério que o transporte de passageiros seja parte integrante e inseparavel do pacote
turistico comercializado pelo Segurado.

Em caso de suspeita de lotagcao além do permitido, a presente Cobertura sera automaticamente
cancelada.

Fica preservado o direito de regresso da Seguradora contra o original causador do Dano, caso o veiculo
ndo seja conduzido por diretor, Empregado ou preposto do Segurado, com vinculo legalmente

caracterizado, conforme legislagéo vigente.

Demais condigdes das Condigdes Gerais permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°14: COBERTURA PARA RECLAMAGOES DECORRENTES DE
ROUBOS DE BAGAGENS

Mediante a cobranca de Prémio adicional, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular
cobrira a responsabilidade civil legalmente atribuida ao Segurado, no que tange a roubo e/ou furto de
bagagens de Terceiros, exclusivamente.

Para efeito desta Clausula Particular, sdo considerados Terceiros os turistas e/ou passageiros
caracterizados comprovadamente como clientes do Segurado.

E obrigatorio que o roubo efou furto de bagagens seja decorrente de servigos prestados adquiridos no
pacote turistico comercializado pelo Segurado.

A presente Cobertura nao compreende dinheiro de qualquer espécie e valores. Para efeitos do
seguro, valores sdo: metais preciosos, pedras preciosas ou semi- preciosas, pérolas, joias,
cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, obra de arte, apdlice e quaisquer outros
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representemdinheiro.

A presente Cobertura tera um sub-limite por Sinistro, por turista e/ou passageiro, conforme
discriminado na Especificagao da Apodlice.

Sera aplicada uma Franquia por Sinistro, por turista e/ou passageiro, conforme descriminado na
Especificacdo da Apdlice.

Cada Reclamagao decorrente desta Cobertura sera considerada como um Unico Sinistro por turista
e/ou passageiro.

Fica preservado o direito de regresso da Seguradora contra o original causador do Dano, se houver, conforme
legislagdo vigente.

Demais condigdes das Condigdes Gerais permanecem inalteradas.
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SEGUROS

CLAUSULA PARTICULAR N°15: COBERTURA DE QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular estendera
a Cobertura para Reclamacgao de Terceiros, decorrentes de quebra involuntaria de sigilo profissionals
causada pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos profissionais.

Demais condi¢des das Condicdes Gerais permanecem inalteradas.



CONDIGOES PARTICULARES PARA SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

a}lad CLAUSULA PARTICULAR N° 16 - COBERTURA DE
Q ERROS DE AVALIAGAO DE BENS

SEGUROS

CLAUSULA PARTICULAR N°16 COBERTURA DE ERROS DE AVALIAGAO DE BENS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apélice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular estendera
a Cobertura para Reclamagoes por Atos Danosos causados a Terceiros em decorréncia de erros de
avaliagéo de bens, durante a Prestagao de Servigos pelo Segurado, desde que tais avaliagdes sejam
efetuadas por profissionais legalmente habilitados para tais servigos, nos termos da legislagao
pertinente em vigor, e que tenham ainda vinculo empregaticio ou de prestagao de servigo com o
Segurado.

Demais condi¢des da Apdlice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°17: COBERTURA DE NOVAS SUBSIDIARIAS E CONTROLADAS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apélice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular estendera
a Cobertura para Reclamagées de qualquer empresa Subsidiaria do Segurado, que seja adquirida ou
criada durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, desde que:

- O faturamento total anual da Subsidiaria ou honorario recebido néo seja superior ao percentual
determinado na Especificacdo da Apélice, percentual este aplicavel sobre a demonstragao
financeira do ultimo exercicio do Segurado;

- A nova Subsidiaria conduza ou proveja 0 mesmo tipo de prestagdo de servigos profissional e
atividade do Segurado;

- A nova Subsidiaria preste servi¢o exclusivamente dentro do territério nacional.

A presente Cobertura nao cobrira Reclamagdes decorrentes de Fatos Geradores ou servigos
prestados anteriormente a aquisi¢ao ou criagao da nova Subsidiaria.

Demais condigdes da Apdlice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°18: COBERTURA DE RESPONSABILIDADE EM JOINT VENTURE

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular estendera
a Cobertura para Reclamagées decorrentes da Participagao do Segurado em Joint Ventures, desde
que a Reclamagéo seja decorrente da Prestagao de Servigos profissionais do Segurado e que a
atividade realizada seja a mesma descrita na Especificacao da Apdlice.

Fica ainda entendido e acordado que a Cobertura securitaria neste caso se limitara a
responsabilidade legal do Segurado de acordo com seu percentual de Participagao na Joint
Venture.

Nao obstante o descrito acima, fica entendido e acordado que a presente Cobertura nao é
extensiva a pessoas, empresas ou entidades, bem como nao eleva quaisquer pessoas, empresas

ou entidades a condigdo de Segurado.

Demais condigdes da Apdlice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°19: COBERTURA DE DANOS A REPUTAGAO (GERENCIAMENTO DE
CRISE)

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado pela presente Clausula Particular que, caso o
Segurado sofra algum Dano & sua reputagéo decorrente da sua Prestagao de Servigos, a Apélice
cobrira exclusivamente as despesas necessarias para assessoria de imprensa e relagoes
publicas, tais como honorarios de profissionais especializados, a fim de auxiliar a comunicagao
com a imprensa, objetivando a preservagao da reputagao do Segurado.

Demais condi¢des da presente Apélice permanecem inalteradas.
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SEGUROS

CLAUSULA PARTICULAR N°20: COBERTURA DE CUSTAS EMERGENCIAIS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que pela presente Clausula Particular, caso o
Segurado tenha que fazer qualquer tipo de contratagdo ou pagamento de forma com o intuito de mitigar
ou minorar os possiveis impactos do Sinistro e ndo haja tempo habil de comunicar a Seguradora, esta
fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS DESPESAS, SUJEITAS A AVALIAGAO DA
SEGURADORA E LIMITADA A VALORES JUSTOS E CONDIZENTES COM O MERCADO. Caso
sejam apresentados valores que ndo se enquadram no descrito acima, o Segurado respondera pelo
excedente.

Demais condi¢des da presente Apoélice permanecem inalteradas.
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SEGUROS
CLAUSULA PARTICULAR N°21: COBERTURA DE VIOLAGAO DE DADOS ELETRONICOS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular estendera
a Cobertura para Danos que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar e as respectivas Despesas
Defesa, em razéo de um Ato Danoso causado pela Prestagao de Servigo pelo Segurado que seja
decorrente de:

- Quebra de confidencialidade ou uso incorreto de informagdes guardadas no Sistemas de
Tecnologia do Segurado;

- Negligéncia do Segurado em conteudos de Internet;

- Negligéncia do Segurado em prevenir acessos, uso ou adulteragdo indevida de sistemas de
tecnologia, incluindo:

* Ataque de hackers
* Ataque de virus
* Roubo de dados eletrénicos

Para fins desta clausula especial, Sistemas de Tecnologia significam os sistemas eletronicos, sem fios
(wireless), web ou sistemas similares (incluindo hardwares e softwares), utilizados para processar dados
ou informagdes de forma analdgica, digital, sem fio, incluindo programas de computador, meio de
processamento eletronico de dados, equipamentos de comunicagéo, sistemas operacionais, redes e
similares.

Demais condigdes da Apdlice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°22: LUCROS CESSANTES

Fica entendido e acordado que os lucros cessantes previstos na definicéo de Prejuizo Financeiro da
Apdlice ficam sub-limitados, conforme o Limite Maximo de Indenizagcao estabelecido na
Especificagdo da Apélice, para qualquer Reclamagdo de Terceiros contra o Segurado em
decorréncia da Prestagao de Servigos.

Demais condi¢des das Condicdes Gerais permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°23: COBERTURA PARA RECLAMAGOES DE EMPRESAS DO
MESMO GRUPO ECONOMICO.

) Mediante o pagamento do Prémio adicional, fica entendido e acordado que a exclusdo 5.15
EMPRESAS RELACIONADAS seré totalmente substituida pelo que segue:

5.15 - EMPRESAS RELACIONADAS

Reclamagoes apresentadas por Terceiros que sejam acionistas controladores do Segurado ou

que sejam empresas subsidiarias, controladas ou coligadas com participagdo relevante do
Segurado.

a

Todavia, fica entendido e acordado que esta Apdlice garantira a Cobertura, Gnica e exclusivamente, para
Reclamagoes entre empresas do mesmo Grupo Econdmico, conforme disposi¢des abaixo:

a. Prejuizos Financeiros, Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais, decorrentes
de Reclamagbes em razao de acoes ou omissdes culposas, causadas durante a
Prestacao de Servigo pelo Segurado para empresas do seu Grupo Econémico.

b. A Seguradora nao sera responsavel, nos termos da presente Clausula, por:

i. Lucros cessantes do Segurado ou de empresas do Grupo Econémico;
ii. Quaisquer Despesas de Defesa incorridas pelo Segurado;
iii. Os custos provenientes de investigagdao de qualquer Reclamagdo, salvo
aqueles expressamente autorizados pela Seguradora.

¢. A Seguradora ndo seraresponsavel por qualquer Reclamagao onde houver evidéncias
de que o Segurado tenha sido, consciente ou inconscientemente, coagido, induzido
ou influenciado pela outra parte e/ou membro do Grupo Econémico.

d A Seguradora nao sera responsavel, ainda, por Reclamagoes decorrentes, baseadas
ou atribuiveis a Prestacdo de Servicos do Segurado de consultoria tributaria,
consultoria juridica e servigos financeiros, incluindo, mas nao se limitando a, gestao
de recursos financeiros, operagoes de cambio, gestdo de fundos e decisoes de
investimentos de qualquer outra empresa do Grupo Econémico.

e. Para que seja configurada a Cobertura:

a. O Terceiro reclamante nao pode constar como Segurado na Apélice;
b. O Segurado deve comprovar, de forma satisfatoria para a Seguradora, todas
as condigoes a seguir:
i. O Segurado seria legalmente responsavel pelo Dano,
independentemente de a Reclamagao ter sido realizada por Terceiro
reclamante independente ou empresa do mesmo Grupo Econémico;
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ii. A Prestagdo de Servicos objeto da Reclamacao for devidamente

contratada previamente a data da ocorréncia do Dano, mediante

contrato formal por escrito, firmado entre as partes, ou seja, o Segurado e a
empresa do Grupo Econémico.

I1) A definicéo a seguir sera totalmente substituida na Clausula 24 GLOSSARIO da Apélice:

TERCEIRO

Pessoa que, envolvida em um Sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro
(Segurado e Seguradora). Nao se incluem na definicdo de Terceiro os parentes que dependam
economicamente do Segurado, conjuge ou companheiro(a), funcionarios, socios ou representantes do
Segurado e prepostos. Todavia, também serdo considerados Terceiros as pessoas juridicas
pertencentes ao Grupo Econémico.

I1l) A definicdo a seguir sera incluida na clausula 24 GLOSSARIO da Apélice:

GRUPO ECONOMICO
Empresas listadas na Especificagdo da Apdlice.

Demais termos e condigbes da presente Apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 24 - COSSEGURO

16.1. Esta Apdlice seré operacionalizada pela Seguradora Lider, com a distribuigéo de riscos na forma
de cosseguro, com prévia anuéncia do Segurado e/ou de seu representante legal, sem solidariedade
entre as cosseguradoras, como dispde o artigo 3° da Resolugdo CNSP n°® 68, de 03/12/2001. As
cosseguradoras, portanto, responderdo com o percentual de sua participacao, limitada a importancia
maxima indicada para cada uma delas na Especificagao da Apdlice.

16.2. A Seguradora Lider devera administrar o seguro em todas as suas fases, comprometendo-se o
Segurado a enviar a Seguradora Lider todas as comunicagdes a ele inerentes, nos termos da Apdlice.

163. A Seguradora Lider repassara proporcionalmente o Prémio as cosseguradoras e apenas
responderd pelo pagamento de qualquer indenizagcdo de acordo com sua participagdo no risco,

respeitados o percentual e o valor maximo fixados na Apélice.

As condicdes contratuais desta Apdlice aplicam-se a todas as cosseguradoras.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 25: NAO ADIGAO DE LIMITE AGREGADO ENTRE APOLICES EM
CASOS DE RECLAMAGOES CONEXAS

Mediante o pagamento do Prémio adicional, fica entendido e acordado que, para 0s casos em que uma
ou mais de uma Reclamagao referente ao mesmo Ato Danoso seja direcionada contra o Segurado
coberto por esta Apdlice, contra o Segurado quando coberto por outra apolice de seguro emitida com
o mesmo fim, ou, ainda, para qualquer empresa do mesmo Grupo Econémico, o Limite Agregado
combinado entre as diversas Apdlices existentes nao se somarao, devendo ser considerado
apenas o Limite Agregado de maior valor.

Para fins dessa clausula, é determinado Grupo Econémico significa XXXXXXXX e suas Subsidiarias.

Os demais termos, condicdes e exclusdes da Apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°26: APOLICE DE EXCESSO

Mediante o pagamento do Prémio adicional, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular,
com efeitos a partir das 24:00 horas de DD/MM/AAAA, faz parte do contrato de SEGURO DE
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL, celebrado entre (NOME DA SEGURADORA DA APOLICE
PRIMARIA) e (NOME DO SEGURADO), com nimero de apélice (INSERIR NUMERO DA APOLICE

PRIMARIA).

Por forga da presente clausula, as partes acordam o seguinte:

A presente Apdlice (adiante denominada Apdlice de Excesso) garantira a responsabilidade dos
Segurados em excesso a Apélice de SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL n°
(INSERIR NUMERO DA APOLICE PRIMARIA), emitida pela (NOME DA SEGURADORA DA
APOLICE PRIMARIA) (adiante denominada Apélice de Primeiro Risco).

Em nenhum caso, essa Apoélice de Excesso concederd uma Cobertura mais ampla do que é
oferecida nos termos, condi¢oes e exclusdes da Apodlice de Primeiro Risco.

A vigéncia da Apdlice de Excesso serd a mesma da vigéncia da Apdlice de Primeiro Risco, de
forma que o cancelamento ou anulag&o por qualquer razéo da Apélice de Primeiro Risco acarretara
automaticamente e da mesma forma o cancelamento ou anulagao da Apélice de Primeiro Risco.

Sera condicao desta Apédlice de Excesso que a Apolice de Primeiro Risco se mantenha em vigor
com os Seguradores e resseguradores solventes durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice de
Excesso.

A garantia desta Apélice de Excesso tera efeito, enquanto a Apélice de Primeiro Risco, se mantiver
vigente e inalterada em todos os termos durante o Periodo de Vigéncia, exceto quando houver
reducdo do Limite Maximo de Garantia de tal Apélice de Primeiro Risco e sempre que tal redugéo
for decorrente exclusivamente do pagamento de uma indenizagdo decorrente de uma Reclamagao
coberta dentro das Condi¢des Contratuais da Apdlice de Excesso.

Qualquer alteragdo nos termos, condigdes e exclusdes da Apoélice de Primeiro Risco durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice, deverd ser previamente aprovada pela AKAD Seguros S.A.,
Seguradora da presente Apdlice de Excesso.

A presente Apdlice de Excesso atuard em excesso ao Limite Maximo de Garantia de R$
XXXXXXXXX da Apdlice de Primeiro Risco e das Franquias indicadas na presente Apolice de
Excesso.

O Limite Maximo de Garantia de R$ XXXXXXXXXXXXXx é a quantia maxima que a Seguradora se
compromete a indenizar no agregado durante o Periodo de Vigéncia para todas as Coberturas e
extensdes da presente Apolice de Excesso.
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A Seguradora nao sera responsavel pelo pagamento de nenhuma indenizagao, salvo se e
quando a Seguradora da Apdlice de Primeiro Risco tiver pago e admitido responsabilidade ou

tenha sido declarada responsavel a pagar o Limite Maximo de Garantia da Apélice de Primeiro Risco
indicado na presente Clausula Particular.

Se durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, como consequéncia do pagamento de uma
indenizacao, o Limite Maximo de Garantia da Apdlice de Primeiro Risco,

- se reduzir parcialmente devido a uma Reclamagao que tenha sido coberta dentro das
condigdes vigentes da Apélice de Primeiro Risco: a presente Apdlice de Excesso atuara durante o
Periodo de Vigéncia restante, em excesso ao Limite Maximo de Garantia restante da Apélice de
Primeiro Risco.

- se esgotar totalmente devido a uma Reclamagao que tenha sido coberta dentro das condigdes
vigentes da Apdlice de Primeiro Risco: a presente Apdlice de Excesso continuard durante o
Periodo de Vigéncia restante, atuando como Apdlice de Primeiro Risco,

Sempre sujeita a todos os termos, condigdes, exclusdes e qualquer Franquia estabelecidos na
presente Apolice de Excesso.

No caso de o Limite Maximo de Garantia da Apdlice de Primeiro Risco estar sujeito, ou incluir um
ou varios sub-limites para um determinado tipo de Reclamagao e/ou de Coberturas que reduzam ou
sejam parte do Limite Maximo de Garantia da Apélice de Primeiro Risco, a Cobertura provida por
essa Apolice de Excesso ndo sera aplicavel a tal Reclamagao e/ou Coberturas.

No caso de a Apélice de Primeiro Risco incluir garantias com limites excedentes ao Limite Maximo
de Garantia para um determinado tipo de Reclamagao e/ou Coberturas providas pela Apélice de
Primeiro Risco, a Cobertura provida por essa Apodlice de Excesso ndo sera aplicavel a essa
Reclamacao e/ou Coberturas.

Qualquer Reclamagéo apresentada, ou previamente avisada, contra os Segurados, ou a Notificagao
de uma circunstancia que possa dar origem a uma Reclamagao contra os Segurados, devera ser
imediatamente comunicada por escrito a Seguradora, de acordo com os termos e condigbes da
Apdlice de Excesso, ndo importando se os valores envolvidos possam ou ndo exceder a soma
garantida pela Apélice de Primeiro Risco.

O Segurado ou Tomador do Seguro (quando houver) fornecera a Seguradora toda a informagéo
disponivel referente a tal Reclamagao ou circunstancia e a Seguradora tera direito a indicar
avaliadores, assessores, peritos e especialistas para controlar e aprovar as investigagdes,
negociagdes, reservas e liquidagdes em relacdo a tal Reclamagao ou circunsténcia, no caso em que
a Reclamagao exceda o Limite Maximo de Garantia da Apélice de Primeiro Risco.

O fato de a Seguradora nao exercer este direito relacionado a qualquer Reclamagao ou circunstancia
nao constituird uma rendncia de tal direito em qualquer outra Reclamagao ou circunstancia.

Se como consequéncia de uma Reclamagao, a Seguradora tiver que responder pelas Coberturas
estabelecidas nesta Apdlice de Excesso, ndo se incorrera em nenhum gasto ou ndo sera feita
nenhuma transagao ou assuncdo de responsabilidade, sem o consentimento prévio por escrito da
Seguradora.
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Em adig&o ao previsto pela Apélice de Excesso, a Seguradora tem os mesmos direitos, privilégios e
proteces que os outorgados a empresa seguradora da Apdlice de Primeiro Risco, conforme os
termos e condigbes da Apdlice de Primeiro Risco.
Todos os pagamentos recuperados ou recebidos pelo Segurado posteriormente ao pagamento de uma
indenizacao por essa Apolice de Excesso serdo considerados como se tivessem sido recuperados ou
recebidos previamente a tal indenizacdo e a Seguradora tera direito de realizar todos os ajustes
necessarios, a titulo de sub-rogacéo, entre 0 Segurado e a Seguradora para reduzir o valor de
responsabilidade da Seguradora pelas garantias providas por essa Apdlice de Excesso.

Todos os demais termos, condicdes e clausulas desta Apdlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°27: EXCLUSAO DE ATIVIDADE MEDICA OU DA AREA DA SAUDE.

Fica entendido e acordado nesta Clausula que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer
pagamento na Apdlice relacionado a qualquer Reclamagao resultante, baseada ou atribuivel a
qualquer atividade médica ou da area da saude, incluindo, mas nao se limitando a, exames
médicos e complementares (Eletrocardiograma, Eletroencefalograma, Audiometria, Espirometria
e outros destinados somente a parte ocupacional), PCMSO - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional, Laudos Técnicos Periciais e exames médicos ocupacionais.

Todos os demais termos, condicoes e clausulas desta Apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°28: EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DE TRANSPORTE DE
PESSOAS OU QUALQUER DANO DECORRENTE DE ACIDENTE.

Fica entendido e acordado que a clausula de exclusdao 5.18 — RESPONSABILIDADE POR
TRANSPORTE PESSOAS, prevista na Condigao Especial de Turismo, sera substituida pelo texto
abaixo:

5.18 - RESPONSABILIDADE DE TRANSPORTE DE PESSOAS OU RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA - DANO DECORRENTE DE ACIDENTE

Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Danos causados a Terceiros durante o
transporte de pessoas por vias aéreas, terrestres ou maritimas incluindo, mas nao se limitando
a, translados, passeios turisticos e viagens inter-municipais, inter- estaduais e internacionais,
bem como decorrente de responsabilidade solidaria do Segurado em relagdo a qualquer Dano
Material ou Dano Corporal decorrente de acidentes ocorridos durante Prestacao de Servigos de
qualquer empresa que tenha seus servigos vendidos ou comercializados pelo Segurado

Todos os demais termos, condicoes e clausulas desta Apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°29: EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR PRATICA DE
TURISMO DE AVENTURA.

Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Danos causados a Terceiros ocorridos
durante a pratica de qualquer atividade de rapel, canoismo, escalada, asa delta, paraquedismo,
atividades equestres, mergulho, rafting ou qualquer outra atividade relacionada a turismo de
aventura.

Todos os demais termos, condicdes e clausulas desta Apdlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°30: EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR OPERAGAO DE
CARGA E DESCARGA, MANUTENGAO OU USO DE EMBARCAGAO, AERONAVE, VEICULO OU
TELEFERICO.

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Danos causados a Terceiros decorrente de
qualquer Dano Corporal ou Dano Material da propriedade, posse, manutengao, operacao, carga
ou descarga ou uso por ou em nome do Segurado de qualquer embarcagao, aeronave, veiculo ou
teleférico.

Todos os demais termos, condicoes e clausulas desta Apélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N° 31: ASSUNTO ESPECIFICO - EXTENSAO DE COBERTURA PARA
CRQE CRBIO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apélice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garantira
a Cobertura para Reclamagées de Terceiros contra o Segurado quando decorrente do desempenho
de seus Servicos Profissionais devidamente registrados por meio de TRT (Termo de
Responsabilidade Técnica), obtidos junto ao CRQ (Conselho Regional de Quimica), e as ARTs
(AnotacOes de Responsabilidade Técnica), obtidas junto ao CRBIO (Conselho Regional de Biologia).

A extensdo de Cobertura supra mencionada nao se aplica a “Clausula Particular de
Responsabilidade por Danos Ambientais” presente na Apélice.

Demais condi¢bes da Apdlice permanecem inalteradas.
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CLAUSULA PARTICULAR N°32: EXCLUSAO DA ATIVIDADE DE INCORPORAGAO E GESTAO
FINANCEIRA.

Fica entendido e acordado que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento
na Apdlice relacionada a qualquer Reclamagao, direta ou indiretamente, vinculada,
resultante, baseada ou atribuivel a Prestagcdo de Servigo de qualquer atividade de

incorporagao ou gestao financeira de recursos de projetos e obras na qual o Segurado esteja
envolvido.

Todos os demais termos, condigoes e clausulas desta Apdlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR N°33: RESPONSABILIDADE CIVIL CIBERNETICA E PROTEGAO DE
DADOS

Esta Clausula Particular estipula as disposi¢cdes especificas da Cobertura de Responsabilidade Civil
Cibernética e Protecao de Dados.

As disposicdes desta clausula alteram as Condi¢es Gerais da Apoélice de Responsabilidade Civil
Profissional.

02 - DEFINIGOES

A Alterar:

FATO GERADOR

Qualquer acontecimento que produza Danos, garantidos pela Apédlice, e atribuidos, por Terceiros
prejudicados a responsabilidade do Segurado, desde que este acontecimento tenha ocorrido durante o
Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade, quando aplicavel.

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores relativos a condenagdes
pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa, despendidos em razdo de Reclamagao realizada por
Terceiros, e os custos incorridos pelo Segurado, ambos quando decorrentes da Quebra de
Confidencialidade de Dados ou Comprometimento de Rede do Segurado.
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| 04 - COBERTURAS DO SEGURO

A Substituir:

Quando devidamente contratadas e discriminadas na Especificagdo da Apédlice, as seguintes
Coberturas aplicar-se-a0, observados os respectivos Limites Maximos de Indenizagao, bem como as
hipéteses de exclusdo e demais condi¢des da Apdlice:

COBERTURA BASICA DE COMPROMETIMENTO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL DO
SEGURADO

Em caso de acesso ndo autorizado ou uso ndo autorizado por qualquer pessoa do Ambiente
Computacional, estardo cobertas as condenagdes pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa,
relacionadas a Reclamagoes de Terceiros por:

a)  Roubo, destrui¢do, remogéo, ou corrupgdo de Dados Digitais;
b)  Quebra da Confidencialidade de Dados Pessoais ou suas Informagdes Confidenciais;

¢  Contaminacdo de Dados Pessoais ou Informagoes Confidenciais, causada por transmisséo de
Cadigo Malicioso que afete 0 Ambiente Computacional do Segurado;

d  Negagao do Servigo.

COBERTURA BASICA DE FRAUDE COM USO INDEVIDO DE DADOS PESSOAIS DO SEGURADO
Em caso de uso fraudulento dos Dados Pessoais do Segurado, cuja confidencialidade tenha sido
quebrada em decorréncia de: i) Comprometimento de rede do Segurado; ou i) Comprometimento
de rede de Terceiros, estaréo cobertas as condenagdes pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa,
relacionadas a Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado.

MEDIDAS PARA REMOGAO DE DADOS PESSOAIS

A Seguradora indenizara os custos incorridos pelo Segurado com a finalidade de remover Dados
Pessoais publicados em websites em decorréncia de Quebra de Confidencialidade de Dados ou
Comprometimento de Rede do Segurado, nas seguintes condicoes:

a)  Exclusivamente, se a Quebra de Confidencialidade dos Dados tiver sido causada em
decorréncia de um Comprometimento de Rede do Segurado: estarao cobertos os custos de um
perito forense de Tl ou especialista em seguranga da informagao, para determinar as causas do
referido Comprometimento de Rede;

b)  Os honorarios advocaticios incorridos para determinar as agées necessarias que devem
ser tomadas pelo Segurado para:
(i) preservagao de provas eletronicas;
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(ii) medida judicial contra os provedores de aplicacdes e de conexado a internet,
visando a remogao dos Dados Pessoais objeto da Quebra da Confidencialidade de Dados
na internet e identificagao dos responsaveis pelos ilicitos; e
(iii) pedido de instauragcao e acompanhamento de inquérito policial para investigagao
de condutas ilicitas.

| 05- RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:
Esta Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento:

decorrente de atos ilicitos Dolosos, culpa grave equiparavel ao Dolo, fraudes e atos
criminosos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro.

decorrente de ato ou omissdo do Segurado, quando este tiver intengdo de obter lucro ou
vantagem ao qual nao tenha direito legalmente;

feita por ou em nome de um Segurado por outro Segurado;

resultante de qualquer fato ou circunstancia que tenha sido notificada sob qualquer outra
apolice de seguro ou que decorra de ou esteja relacionada com a mesma causa ou origem
de qualquer outro fato ou circunstancia;

resultante de Danos Fisicos a Pessoa, Danos Estéticos e Danos Morais, este ultimo salvo
quando a Cobertura Danos Morais for devidamente contratada e discriminada na
Especificagcao da Apdlice;

resultante de qualquer Dano Material, de fato ou alegado, ou destrui¢cdo de qualquer
propriedade tangivel, inclusive a perda de uso;

decorrentes de quaisquer servigos profissionais prestados ou fun¢ao de conselheiro,
diretor, administrador ou responsavel legal exercido pelo Segurado, inclusive Reclamagoes
de clientes, sécios, acionistas e o6rgaos reguladores, em razio de Quebra de
Confidencialidade de Dados ou Comprometimento de Rede.

decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, “lockout”, rebeliao,
insurrei¢ao, revolugao, terrorismo, confisco, nacionalizagao, destruicdo ou requisi¢ao
decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar, e atos Danoso similares;
penalidades contratuais, inadimplemento de obrigacdes puramente contratuais, assim
como responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que nao
sejam as responsabilidades decorrentes exclusivamente de lei;
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decorrente de responsabilidade assumida ou aceita pelo Segurado sob qualquer acordo ou

contrato, exceto nos casos em que o Segurado seja considerado legalmente responsavel

na auséncia de tal contrato ou acordo;
por penalidades contratuais;

decorrente de forga maior, incluindo falta ou falha de energia e decorrente de qualquer falha
de sistema, infra estrutura ou rede, sobre os quais o Segurado nao tenha o controle direto;

decorrente de operagao de qualquer website de entretenimento adulto de natureza sexual,
incluindo distribuicdo de mensagens eletrénicas ou nao ou similares, nao solicitadas ao
Segurado;

decorrente de telemarketing, distribuicdo nao solicitadas de correspondéncias, e-mails,
SMS ou similares e retengao ou coleta ilegal de informagaes;

decorrente de qualquer investigagao, agao regulatéria ou governamental, exceto quando
relacionadas a qualquer Quebra da Confidencialidade de Dados, alegada ou de fato;

relacionada a: (i) obtengdao ou recuperacao de lucros, royalties, comissdes ou outros
valores devidos pelo Segurado; (ii) taxas de licenciamento ou licengas de uso “royalties” a
serem pagas pelo Segurado ou direitos autorais de empresa, titulos, slogan, marca
comercial, nome comercial, imagem comercial, marca de servico ou nome de servi¢o; ou
(iii) direitos patenteados, ma utilizagao de patentes ou segredos comerciais;

relacionada ao uso de recursos computacionais méveis que nao tenham sistemas de
seguranga e protegao.

24 - GLOSSARIO

A incluir/alterar:

AMBIENTE COMPUTACIONAL
E um ambiente 16gico composto de hardware e software, controlado por sistemas operacionais
(incluindo estagdes de trabalho, servidores, equipamentos de rede, notebooks e demais Recursos
Computacionais Méveis), de propriedade do Segurado ou operado por ele.

ATO ILICITO/ATO DANOSO
Qualquer ato, erro ou omisséo, negligéncia, imprudéncia ou impericia do Segurado.

CODIGO MALICIOSO
Significa qualquer codigo danoso, desautorizado e corrompedor, que tenha por finalidade se
infiltrar em um Ambiente Computacional e migrar de um Ambiente Computacional a outro.
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COMPROMETIMENTO DE REDE

E o acesso ndo autorizado ou uso ndo autorizado por qualquer pessoa, do Ambiente
Computacional do Segurado, que resulte em:

a) roubo, destrui¢éo, remogao, ou corrupgéo de Dados Digitais;

b) quebra da Confidencialidade de Dados Pessoais ou Informagoes Confidenciais;

C) contaminagdo de Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais, causada por
transmissao de Cédigo Malicioso que afete 0 Ambiente Computacional do Segurado;

d) negacdo do servigo, que significa um ataque contra o Ambiente Computacional,

impedindo o acesso autorizado aos recursos ou retardando as operagdes criticas do
Segurado ou pelo qual 0 mesmo seja responsavel, por um certo periodo de tempo.

DADOS DIGITAIS
E toda informagdo armazenada em um Ambiente Computacional, incluindo programas de
computador (“software”). Dados Digitais ndo incluem equipamentos computadorizados
(“hardware”).

DADOS PESSOAIS
Qualquer informagéo relacionada a uma pessoa ou individuo identificada ou identificavel,
armazenada em um Ambiente Computacional do Segurado, ou pelo qual ele seja responsavel.

DANO ESTETICO
E o tipo de Dano fisico, causado & pessoa fisica, que, embora ndo acarrete sequelas que interfiram
no funcionamento do organismo, implicam redugao ou eliminagdo dos padrdes de beleza.

DANO FiSICO A PESSOA
E o tipo de Dano caracterizado por lesdes fisicas causado ao corpo da pessoa, excluindo-se dessa
definicdo os Danos Estéticos.

DANO MATERIAL
E o Dano fisico causado exclusivamente & propriedade material tangivel, inclusive todas as
Perdas relacionadas com o uso dessa propriedade.

DANO MORAL
Lesdo praticada por outrem ao patrimbnio psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais,
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhag&o.

DANO PUNITIVO E DANO EXEMPLAR
Indenizagdo em escala elevada, aplicada em face do Segurado em patamar superior ao valor
necessario para compensar os Danos sofridos pelo Terceiro. Destina-se a punir o réu por sua
conduta perniciosa ou para servir de exemplo. Trata-se de fator de desestimulo por meio da
imposicdo de um valor suficiente a servir como uma efetiva punigdo ao agente causador do Dano,
a ponto de demové-lo de novas praticas lesivas da mesma espécie ou diversa.
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DEMANDAS DE EXTORSAO
Valor exigido ilegalmente do Segurado por um Terceiro.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
Informagdes sobre as quais 0 Segurado detenha o dever legal de confidencialidade perante
Terceiros e que estejam armazenadas em seu Ambiente Computacional.

NEGAGAO DE SERVIGO
Significa um ataque contra 0 Ambiente Computacional, impedindo o acesso autorizado aos
recursos ou retardando as operagdes criticas do Segurado, ou pelo qual 0 mesmo seja
responsavel, por um certo periodo de tempo.

QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE DE DADOS
Ato Danoso causado pelo Segurado, ou por qualquer outra parte pela qual 0 mesmo seja
legalmente responsavel, que resultem em quebra de confidencialidade de Dados Pessoais ou
Informagdes Confidenciais que estejam armazenados no Ambiente Computacional e/ou nos
recursos computacionais moveis do Segurado, ou pelo qual 0 mesmo seja responsavel pela sua
confidencialidade.

RECLAMAGAO
Refere-se as situagdes a seguir, quando decorrentes de Ato Danoso relacionado diretamente a
Quebra de Confidencialidade de Dados ou Comprometimento de Rede do Segurado:
(i) qualquer Notificagao por escrito de Terceiros dirigida ao Segurado;
(ii) processo judicial;
(iii) procedimento de arbitragem;
(iv) processo administrativo disciplinar, éticos e regulatérios.

RECURSOS COMPUTACIONAIS MOVEIS
Séo os computadores portateis do Segurado. Enquadram-se nessa categoria notebooks,
smartphone, tablet, etc. Acrescentam-se também a esses recursos todas as midias de leitura e/ou
de gravacdo, como CDs, Memory Keys (pen drive) etc.

SEGURADO (analisar)
Pessoas fisicas, identificadas na Especificagao da Apélice.

SERVICOS DE TECNOLOGIA
Correspondem aos servigos de tecnologia da informacao e de computadores, incluindo, mas néo
se limitando a, processamento de dados, servigos de internet, hospedagem e aplicagéo de dados,
andlise de sistemas de computador, consultoria e treinamento de tecnologia, desenvolvimento de
“software” customizado, instalacdo de programas “software” e sistemas computadorizados,
gerenciamento, reparos, manutencdo e integracdo, suporte de programas e sistemas
computadorizados, e servicos de gerenciamento de rede, fornecidos por ou em nome de um
Segurado a Terceiros em contra partida ao pagamento de honorarios através de contrato de
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prestagao de servicos.

TOMADOR / TOMADOR DO SEGURO
A pessoa juridica identificada na Especificagdo, que contrata a Apélice em beneficio dos
Segurados, e que se responsabiliza, junto & Seguradora, a atuar em nome destes com relagéo

as condigbes contratuais do seguro, inclusive em relagcdo ao pagamento do Prémio (sem 6nus
para os Segurados).

RATIFICACAO

RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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CLAUSULA PARTICULAR N°34: COBERTURA EXTENSIVA PARA A PESSOA JURIDICA

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Especificagao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente Clausula Particular garante a
extensdo de Cobertura para os casos em que Segurado possua uma empresa aberta para o
desempenho de suas atividades profissionais e esta empresa receba uma Reclamagao por alegado ato
decorrente de sua Prestagdo de Servicos direta e que tal Prestagao de Servigos seja favor ou em
nome desta empresa, desde que:

a) O Seguradoseja o Sécio da Empresa.

b) A empresa seja classificada como Microempresa (ME), Microempreendedor Individual
(MEI) ou Sociedade Limitada Unipessoal (SLU).

c) Aempresadevera ser composta por no maximo dois sécios, sem quadro de funcionarios
contratados (CLT) ou prestadores de servigo terceirizados.

Nos casos em que a PRESTACAO DE SERVIGO for realizada diretamente por outro sécio ou outra
pessoa que nao o Segurado, a presente Cobertura ndo sera aplicavel.

Esta Cobertura nao se soma as demais Coberturas da Apdlice e, em caso de indenizagao, tera
seus valores deduzidos até o respectivo LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO contratado, nunca
podendo ultrapassar o LIMITE MAXIMO DE GARANTIA da Apélice.

As demais condigdes da presente Apdlice permanecem inalteradas.



